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RESUMEN
EJECUTIVO

Como parte de la responsabilidad social y ambiental de la empresa Agroaceite, S. A. en el drea de la
costa sur de Guatemala la cual abarca los departamentos de Quetzaltenango, Retalhuleu y San
Marcos; asi como el cumplimiento de estandares internacionales, como los Principios y Criterios del
estandar RSPO 2018, se llevd a cabo el proceso Actualizacidn de la Evaluacidn de Impacto Social y
Ambiental (EISA). Este fue dirigido por la empresa consultora Green Development, quienes
coordinaron junto al equipo de gestidn social Agroaceite, S. A., partiendo de la identificacién y
valoracion del grupo de interés, quienes fueron convocados para participar en las actividades
disefadas para identificar los impactos positivos y negativos de la operacidn, asi como la revisién
del avance, logros y lecciones aprendidas en el plan de gestién social elaborado en el afio 2022.

Para llevar a cabo la actualizacidn del EISA se realizaron talleres con comunidades, reuniones con
instituciones locales, municipales y departamentales, entrevistas con proveedores y colaboradores
de las empresas, asegurando que las actividades permitieran a las partes interesadas compartir
libremente su percepcién respecto y comentarios de las actividades y operacidon general de
Agroaceite, S. A.

Los resultados de la actualizacion del EISA tienen como base el andlisis de los insumos recopilados
en las visitas de campo a la operaciones industriales y agricola, asi como en los talleres y reuniones
participativas, en las cuales se abordando un total de 170 representantes de los distintos grupos de
interés externos de la empresa, instituciones, comunidades, entidades privadas y organizaciones; y
54 colaboradores de las distintas areas de operaciones.

Durante los procesos participativos los representantes de las partes interesadas compartieron sus
percepciones respecto a las fincas de Agroaceite, S. A., y la incidencia que ha tenido en el area por
su presencia y operaciones, de todos estos hallazgos se identificaron 31 impactos positivos y 13
negativos, generados por la presencia y operacidn de la empresa, asimismo se identificaron
oportunidades de mejora y comentarios generales del area relevantes para el contexto. Los
resultados de la Actualizacion del EISA permiten a esta identificacion de impactos e impresiones de
las partes interesadas, permiten generar un plan de trabajo.
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OBJETIVOS

2.1. OBIJETIVO GENERAL

Llevar a cabo la actualizacidn de la Evaluacidn de Impacto Social y Ambiental (EISA) de la empresa
Agroaceite, S. A. en la region de Costa sur, cumpliendo con los requisitos de las certificaciones con
las que cuentan, enlazandolos con sus politicas internas de sostenibilidad y mejora continua, para
asegurar, por medio de los planes de gestién social y ambiental, la mitigacién de sus impactos
negativos y la continuidad de sus impactos positivos hacia las partes interesadas y su entorno dentro
del area de influencia.

2.2.  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar, por medio de procesos participativos con las partes interesadas de Agroaceite,
S. A., los impactos positivos y negativos que se hayan dado en los ultimos dos afios o que
no hayan expresado las partes interesadas durante el desarrollo del POA de la empresa en
el 2022.

e Validar con los representantes de las comunidades el estado y continuidad del proceso de
consulta del Consentimiento Libre, Previo e Informado, en lo relacionado con los derechos
de las comunidades, legales y consuetudinarios, asi como el desarrollo de las operaciones
de la empresa en fincas sin conflictos de propiedad de tierra.

e Proponer, con base en los hallazgos de la actualizacion del EISA, las actividades y cambios
necesarios para el Plan de Gestion Social 2024 de Agroaceite, S. A., en la regidn
perteneciente a Costa Sur.

GP



Agl ulace'rte GD



Fa 2

I -

MARCO
REFERENCIAL

3.1 GENERALIDADES DE LA EVALUACION

El desarrollo de la actualizacién de la Evaluacién de Impacto Social y Ambiental (EISA), es
responsabilidad de toda empresa que estd comprometida con la sostenibilidad y tiene una visidn de
largo plazo, pues es a través de este instrumento que se identifican impactos positivos y negativos
gue se generan en los grupos de interés, para poder desarrollar un plan de accién que permita
mitigarlos o potenciarlos, y luego poder evaluar su cumplimiento. Por tal motivo, es indispensable
gue la evaluacién sea desarrollada, monitoreada y actualizada por un ente tercero, ajeno a la
empresa u organizacion.

El proceso del desarrollo de un EISA y su actualizacidon deben basarse fundamentalmente en los
principios de transparencia, igualdad y representatividad; entendiendo que la transparencia debe
de ser transversal a lo largo del proceso, desde la identificacién de los actores o grupos de interés,
denominados como partes interesadas, en el desarrollo de talleres y establecimiento del plan de
trabajo; velando por representatividad de la evaluacidon y la igualdad de todos los participantes,
tomando en cuenta cada opinidn y comentario, interpretandolos dentro del marco de referencia
socioambiental y geopolitico de la region.

Considerando lo antes expuesto, la actualizacidn de EISA considera lo establecido en los estandares
de sostenibilidad relacionados con el cultivo de palma de aceite, como los principio y criterios de la
Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible (RSPO, por sus siglas en inglés), considerando la
interpretacion nacional de dicho estandar, asi como la regulacidn nacional aplicable como los
requerimientos del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), los Estudios de Altos
Valores de Conservacién (AVC) y sus respectivos planes de manejo, los procesos de consulta de
Consentimiento Previo, Libre e Informado (CLPI), el EISA previamente realizado en el afio 2022,
incluyendo el monitoreo del mismo y los procesos operativos internos de Gestion Social y Ambiental
de Agroaceite, S. A.

GP
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3.2. Agroaceite, S. A.

Agroaceite es una de las empresas lideres en la produccién y comercializacidon de aceite de palma
sostenible en América Latina, es subsidiaria de la

corporacion Agroamérica y es una de las empresas __#___ﬁ_
que conforma la division de Aceites Tropicales o,
Sostenibles. Utiliza las mejores practicas agricolas 2

e industriales con la mas alta tecnologia para

. . L WL W
garantizar la calidad del producto a costos ——

competitivos y de manera eficiente, responsable y

sustentable. La empresa implementa su programa

de responsabilidad social de manera integrada, teniendo en cuenta a todos sus grupos de interés, a
saber, los trabajadores, las comunidades y el medio ambiente, es la cuarta empresa a nivel mundial,
Tercera en Latinoamérica y Primera en Centroamérica en obtener la certificacion RSPO Next.
(Sustainable Strategies, 2021)

Las actividades del proyecto Agroaceite se desarrollan en el suroccidente de Guatemala y emplean
a mas de 1,000 trabajadores que trabajan todos los dias para asegurar la calidad del producto. Las
actividades de Agroaceite van desde el establecimiento de nuevas plantaciones, la produccién de
racimos de fruta fresca de palma, hasta la obtencién y comercializacién de la fruta para obtener
aceite crudo de palma, aceite crudo de palmiste y harina de almendras. Cabe mencionar que esta
Evaluacion de Impacto Social y Ambiental se desarrollé de acuerdo con una metodologia aplicable
a la situacion real del campo de investigacion, con el objetivo de agregar valor a la gestion de la
empresa y como marco de referencia para una estrategia socioambiental.

3.3. GREEN DEVELOPMENT

Green Development (GD) ofrece asesoria y da acompafamiento

a empresas e instituciones en el desarrollo e implementacion de

estrategias empresariales socioambientales sustentables

basadas en eficiencia, aumento de rentabilidad y en armonia con

los actores sociales involucrados en los procesos. El objetivo es I
promover el cumplimiento de la legislacion socioambiental

nacional y estdndares internacionales a partir de planes de

monitoreo especificos que permitan determinar el avance en

gestidn y ordenamiento general de los compromisos vinculantes

adquiridos.

Es por ello que Green Development cuenta con un equipo de profesionales con la capacidad para
desarrollar estudios y diagndsticos de impacto ambiental ante el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) y estudios de requisito para diversas certificaciones como RSPO, FSC, ISCC, RAS,
entre otras; acompanando a nuestros clientes a lo largo del proceso hasta su aprobacién, apoyado

6



| ety

en la gestion y monitoreo ambiental, asi como también estudios complementarios en areas
especificas como la gestion social, el manejo forestal y otras aplicadas a la ejecutoria y toma de
decisiones empresariales. La gestidon socioambiental integral basada en legislacién nacional y
normativas internacionales y regulaciones de mercado han sido constantemente implementadas
por nuestros clientes bajo nuestra guia y asesoria.

Green Development de igual forma genera estrategias empresariales integrales que fomentan el
desarrollo sostenible y la productividad, considerando el impacto ambiental de las acciones de las
entidades, asi como su aporte al cambio climatico a partir de la generacidén de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEl).

3.3.1. EQUIPO DE TRABAJO

Amilcar Ordoiez

El ingeniero Amilcar José Ordoifiez Medina es egresado de la Licenciatura en Ingenieria Civil de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Se gradud del Master in Business Administration con
énfasis responsabilidad social empresarial, impartido por la Escuela de Negocios de la Universidad
del Istmo de Guatemala. En 2009 fundd la empresa Green Development S.A., que actualmente es
lider en consultoria de sostenibilidad ambiental y cambio climatico.

El ingeniero Orddiez es consultor internacional en materia ambiental y social. En su carrera ha
coordinado proyectos como el desarrollo y socializacidn del Plan de Accién Nacional para la
Adaptacion y Mitigacion al Cambio Climdtico de Guatemala, Politica Ambiental y de Cambio
Climatico de sector Agro de Guatemala para la Camara del Agro, Estrategia de Responsabilidad
ambiental para entidades bancarias en Costa Rica, Facilitador de la Interpretacién Nacional de los
Principios y Criterios 2018 del Estandar RSPO, entre otras. En cuanto a Estrategias de Sostenibilidad
ha coordinado diversos estudios y diagndsticos sociales, convencido que la colaboracién y
entendimiento de las necesidades reales son fundamentales para el crecimiento empresarial de
sectores agricolas, mineros e hidroeléctricos. Coordina principalmente el componente social
incluido en los instrumentos ambientales de los cuales han sido aprobados el 100% por parte de la
entidad rectora en tema socioambiental nacional.

Flor Marroquin

La Ingeniera Ambiental Flor de Maria Marroquin Alvarez, con maestria en Gestién Ambiental
Sostenible. Cuenta con 9 afios de experiencia en la implementacién y seguimiento de sistemas de
gestidn social y ambiental en empresas de Palma de Aceite, asi como en el desarrollo de estudios
ambientales y sociales en cumplimiento con normas internacionales como Rainforest Alliance, RSPO
e ISCC, en Guatemala, Costa Rica, Panama y México. La Ingeniera Marroquin es Auditora Lider RSPO
y asesora para estudios de Altos Valores de Conservacion.
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José Pérez Monteagudo

Estudios en Licenciatura en Psicologia, experiencia en diagndsticos comunitarios, habiendo
completado el Curso “Auditor lider principios y criterios” avalado por la RSPO e impartido por
Proforest SCS Global Services, también cuenta con el curso de GESTION INTERCULTURAL DE
CONFLICTOS, MANEJO DE CRISIS Y RIESGOS SOCIALES, impartido por el Instituto Latinoamericano
de Ciencias Sociales. Ha formado parte en la facilitacion de procesos de formacidn sobre Gestidn
Comunitaria y consultorias, incluyendo "Metodologias, Técnicas y Herramientas de Facilitacién" en
el Centro de Desarrollo Integral para las mujeres CREDIMUJER ONG “Fortalecimiento de la
capacidad de respuesta humanitaria y preparacion para desastres en comunidades vulnerables al
volcan activo de fuego e inundaciones en donde estuvo en el grupo de creacién colaborativa como
facilitador de metodologias para Grupos focales de COLRED, ademds de su participacién como
Técnico Operativo Territorial — Joyabaj y Salama- en el Proyecto “Comunidades preparadas para la
respuesta a desastres en areas rurales vulnerables en Guatemala”.

Ana Cristina Flores Soto

Cuenta con estudios de la licenciatura en Ingenieria Agrondmica en Recursos Naturales Renovables
y experiencia en el sector ambiental, asimismo, cuenta con el curso de Diseifio, Monitoreo Y
Evaluacion De Proyectos Sociales En Entornos Vulnerables Y De Comunidades Campesinas Y
Originarias impartido por el Instituto Latinoamericano de Ciencias Sociales, con sede en Peru. Ha
participado en investigaciones sobre cuencas hidrograficas por parte de la USAC, se ha involucrado
en organizaciones no gubernamentales como voluntaria en el Jardin Botdnico de Guatemala y La
Olla Comunitaria, especialmente durante la pandemia, y es miembro activo de la fundacién Mapeko
Guatemala. También es parte de la Asociacidn Latinoamericana de Estudiantes Forestales y actual
subrepresentante del pais.
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3.4. ALCANCE DEL ESTUDIO

La empresa Agroaceite, S.A. se ubica en la Costa Sur, dentro de los departamentos de
Quetzaltenango, Retalhuleu y San Marcos.

Quetzaltenango, tiene una extensidn territorial de 1951 km?; limita al norte con el departamento
de Huehuetenango, al este con los departamentos de Totonicapan y Solold, al sur con los
departamentos de Retalhuleu y Suchitepéquez y al oeste con el departamento de San Marcos.
(Ministerio de Economia, 2017)

El departamento de San Marcos se encuentra situado en la regidn suroccidental de Guatemala. Su
divisidn politica geogréfica consta de 30 municipios y su extensién territorial es de 3,791 km?, limita
al norte con Huehuetenango, al sur con el Océano Pacifico y Retalhuleu, al este con Quetzaltenango;
y al oeste con el Estado mexicano de Chiapas. La cabecera departamental se encuentra a una
distancia de 252 kildémetros de la ciudad capital de Guatemala. (RENAP, 2016)

El departamento de Retalhuleu se encuentra situado en la regién VI o regién Sur Occidental, su
cabecera departamental es Retalhuleu, tiene una altitud de 239.39 metros sobre el nivel del mary
se encuentra a una distancia de 187.22 kildbmetros de la Ciudad Capital de Guatemala.
Geograficamente limita al norte con Quetzaltenango, al sur con el océano Pacifico, al este con
Suchitepéquez y al oeste con San Marcos y Quetzaltenango. Se ubica en la latitud 14° 32' 07" y
longitud 91° 40' 42"; aunque el Departamento posee climas muy variados, predomina el ambiente
calido debido a su topografia, el suelo es fértil, para toda clase de cultivos. (Hernandez, y otros,
2017)

El contexto descrito en los pdrrafos anteriores es relevante en el andlisis de los impactos,
comentarios y observaciones dadas por las partes interesadas en los talleres participativos,
reuniones de trabajo y entrevistas directas. A continuacién, se listan las fincas evaluadas en la
presente actualizacién del EISA:
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Figura 1 Alcance territorial del estudio

5,755.25 516.06 618.41 6,889.72

Figura 2 Alcance territorial del estudio a nivel departamental
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FUENTE: Green Development, 2023

10



reiie GID

Figura 3 Alcance territorial del estudio comunidades
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Figura 4 Mapa de delimitacion de finca La Virgen de Agroaceite, S. A., Guatemala
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Figura 5. Mapa de delimitacion de finca Mojarras y Planta a beneficio de Agroaceite, S. A., Guatemala
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Figura 6. Mapa de delimitacion de finca Maravillas de Agroaceite, S. A., Guatemala
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Figura 7. Mapa de delimitacion de finca Palma Maya de Agroaceite, S. A., Guatemala
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Figura 8. Mapa de delimitacion de finca San Fernando de Agroaceite, S. A., Guatemala
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Figura 9. Mapa de delimitacion de finca San José de Agroaceite, S. A., Guatemala
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Figura 10. Mapa de delimitacion de finca Santa Isabel de Agroaceite, S. A., Guatemala
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Figura 11. Mapa de delimitacion de finca Santa Sofia de Agroaceite, S. A., Guatemala
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METODOLOGIA PARTICIPATIVA
DE EVALUACION DE IMPACTOS
(EPI)

La metodologia para el monitoreo y actualizacién del EISA utilizada fue la Evaluacion Participativa
del Impacto (EPI), dicha metodologia fue elegida debido a que sus procesos ayudan a superar
algunas debilidades inherentes de los enfoques convencionales de monitoreo y evaluacién de las
acciones, tales como el en énfasis en la medicidn del proceso del impacto y no en el impacto como
tal, a su vez, permite profundizar en indicadores sobre impactos externos en lugar de los impactos
que surgen a nivel comunitario, y el levantamiento de informacidn de base para los contextos
inexistentes. A demas, esta metodologia utiliza métodos participativos para no atribuir los impactos
lo cual permite que el proceso sea incluyente para las partes interesadas, pues genera espacio para
su participacion y dar su opinion libremente para asegurar la transparencia del estudio

Dado el contexto guatemalteco, y la multiculturalidad que se presenta en las areas de interés esta
metodologia facilita la participacién individual y colectiva en los talleres, realizando preguntas
generadoras de didlogo de facil comprensién e interactivas.

El proceso de la metodologia se dividid en 5 etapas, las cuales se pueden observar secuencialmente
en figura siguiente.

Figura 12 Etapas de la actualizacion del EISA

Revisién
documental il Trabajo de Andlisis de Brocentacian
y trabajo de campo impactos de resultados

gabjiete convocatoria - u

FUENTE: Green Development 2023
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4.1. ETAPA 1: REVISION DOCUMENTAL

La primera etapa fue la revisién documental de la Evaluacién de Impacto Social y Ambiental y el
informe del Consentimiento, Libre, Previo e Informado Agroaceite, S. A. y otros documentos
complementarios brindados por el departamento de Responsabilidad Social y Gestidn Ambiental de
Agroaceite, S. A., para poder desarrollar las herramientas que sirvieron como base para el desarrollo
de las actividades de actualizacién, las cuales permitieron evaluar la percepcién actual de los
impactos identificados en el EISA 2022, de forma paralela se validaron las partes interesadas, que
se tenian registradas por parte de la empresa y se fortalecié el proceso de mapeo de estos como se
describe en la seccién 6.

La descripcién de este proceso de revisidon se encuentra en el capitulo 5 de este documento,
contemplando los estudios, informes y papeleria legal relacionada a:

Figura 13 Proceso de revision

PLANES
GESTION EISA
CLPI PREVIO
AMBIENTAL  AMBIENTALES PREVIO

FUENTE: Green Development 2023

El trabajo en esta etapa se llevd a cabo por vias digitales, principalmente intercambio de correos y
por medio de videollamadas para poder coordinar la revision documental y la programacion del
trabajo de campo entre los integrantes del departamento Responsabilidad Social de Agroaceite, S.
A.y por parte del equipo consultor de Green Development.

21
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4.2. ETAPA 2: PLANIFICACION DE TRABAJO DE CAMPO Y
CONVOCATORIA

Se procedié a planificar el trabajo de campo como segunda etapa, organizando la convocatoria de
partes interesadas, invitandoles a participar en el proceso de actualizacidn del EISA, dicho proceso

de convocatoria estuvo a cargo de las empresas. Para la convocatoria se tomaron en cuenta a lideres
y representantes de:

Figura 14 Participantes en la convocatorio

CONVOCATORIA

FUENTE: Green Development 2023

Te tomaron en cuenta todas las comunidades de influencia, directa e indirecta, para el proceso de
convocatoria de la evaluacidn. Con las instituciones se priorizaron segun el mapeo de actores, y se

incluyeron a las entidades privadas vecinas de la empresa, asi como proveedores de servicio del
area.

22
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4.3. ETAPA 3: TRABAJO DE CAMPO

La tercera etapa fue el desarrollo del trabajo de campo, respetando la representatividad de las
distintas partes interesadas, de esta forma se organizaron como se ve en la figura a presentar:

Figura 15 Proceso de revision de la actualizacion del EISA

Talleres con Reuniones con Entrevistas con
comunidades Instituciones publicas colaboradores
y ONGs

FUENTE: Green Development 2023

Para los talleres comunitarios participativos fueron disefiados unificando la metodologia de
evaluacion y la técnica de preguntas.

La metodologia utilizada es parte de una Evaluacion Participativa del Impacto (EPI), creada por el
Centro Internacional Feintein, que incluye métodos de clasificacion y puntuacién, para las
evaluaciones de impacto participativas, para lo cual establece valoracidn cualitativa para determinar
la intensidad y frecuencia de los impactos, valorizando entre alto, medio y bajo. (Catley, 2011)

La técnica “Matriz de Preguntas”, es una modificacion de la técnica de entrevista grupal, basado en
los conceptos de pensamiento critico creada por la Fundaciéon para el Pensamiento Critico. Consiste
en sintetizar preguntas de un mismo temay realizarlas de manera que puedan ser comparadas entre
si, llevando un hilo conductor. Esto permitié afianzar y detallar los resultados en cuanto a percepcién
de impactos considerando su intensidad y frecuencia. (Callejo, et al., 2000).

En cada taller se abordaron los ejes indicados anteriormente por medio de la matriz de preguntasy
los procesos de clasificacion y puntuacion se fue documentando la percepcién de los impactos o
incidencia en cada tema por parte de la empresa, permitiendo a los representantes comunitarios
extenderse en cada punto y utilizando preguntas secundarias para recopilar informacién segun
fuera necesario.

Para las reuniones con representantes de partes interesadas como instituciones, ONGs, se
realizaron entrevistas semiestructuradas teniendo una herramienta como guia para la interaccion
con los participantes de la actividad pero trabajando con preguntas abiertas y permitiendo que se
den saltos entre un tema y otro, registrando la informacidn segln se vaya exponiendo pero siempre
asegurandose de cubrir los temas vy las lineas de cuestionamiento planteadas como bien lo indica
Montafies (2011) .
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Adicionalmente se realizé una revision documental de los planes de gestién ambiental para las fincas
y planta extractora para validar el cumplimiento de los Planes de Gestion Ambiental, considerando
los siguientes aspectos:

e Gestidon de residuos y desechos sélidos
e Gestion de aguas residuales

e Gestion del recurso hidrico

e Biodiversidad

e Huella de carbono

Por medio de estas actividades se documentaron los avances del Plan de Accién de la Evaluacidn de
Impacto Social y Ambiental establecido en el EISA del 2022, asi como los cambios respecto a la
percepcién de los impactos positivos y los negativos, y si hubiera, impactos nuevos que no se hayan
percibido.

4.4. ETAPA 4: ANALISIS DE IMPACTOS

La cuarta etapa se centrd en el analisis de los resultados obtenidos, para cada actividad se
registraron los comentarios e intervenciones de los participantes, y con esta informacion preliminar
se procede a evaluar el rol de la empresa a través de los responsables de Gestidon Social de
Agroaceite, S. A., dentro de su area de influencia en los ultimos dos afos, identificando y analizando
asi los impactos percibidos por las partes interesadas.

El proceso de analisis se describe en la seccién de metodologia del informe, pero de forma resumida
consiste en trasladar la informacidon de campo a una matriz de hallazgos, identificando el eje
temadtico al que pertenecen y comparando con los distintos aportes y percepciones de las partes
interesadas junto al contexto local y nacional de cada tema para clasificar los datos primarios
(informacién obtenida de las fuentes primarias) en impactos, positivos y negativos, oportunidades
de mejora y comentarios.
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Figura 16 Ejes de la evaluacion
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FUENTE: Green Development 2023

La identificacion de impactos de la empresa por su presencia en el area y por el desarrollo de sus
actividades se basa en la informacién levantada durante las etapas anteriores de la actualizaciéon del
EISA, partiendo de la investigacion documental como una base y referencia del contexto, pero
alimentandose principalmente y obteniendo su sustento de la informacion proporcionada por las
partes interesadas durante el trabajo de campo de la evaluacion.

En cuanto a la sistematizacion de la informacién se utilizé una matriz para poder clasificar los
impactos, tanto positivos como negativo, oportunidades de mejora y comentarios de los
representantes de las distintas partes interesadas.

Los datos primarios luego se clasifican segun los ejes y en el proceso de anilisis se determina si son
impactos generados por la presencia u operaciones de la empresa, si son oportunidades de mejora
en el caso de dreas relacionadas de forma indirecta en las que se considera que la empresa
voluntariamente podria aportar o incidir, y por ultimo comentarios, que documentan necesidades
de las partes interesadas o temas expuestos por los participantes que no tienen relacién con la
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empresa y sus operaciones. Documentando siempre la procedencia de los comentarios para poder
mas adelante monitorear y evaluar si hay cambios de percepcién respecto a estos hallazgos.

En el caso de todos los impactos se registra si las acciones y procesos de la empresa impactan de
forma positiva o negativa en la comunidad, y con las intervenciones de los distintos actores que
representan a los grupos de interés se determina la magnitud de dichos impactos (baja, media, o
alta), asi como la intensidad o extensién del impacto, la frecuencia en la que se genera este impacto
(baja, media o alta) dependiendo de la periodicidad con la que se manifiesta el impacto, y la
presencia de otros actores que inciden en la generacidon o promocion de estos impactos (ninguno,
pocos, o muchos).

La siguiente imagen describe de forma gréfica lo desarrollado en los parrafos anterior, con el fin de
ser ilustrativo:

TITULO DEL IMPACTO
lcono que
identifica el eje Titulo del impacto
identificado
Nombre del eje Y en otros actores se
EIE Descripcién del impacto buscd identificar si
identificado hubo otras empresas o
actores que generan el
DESCRIPCION DEL IMPACTO misma impacto dentro
Indica si el del area de influencia,
impacto es ama 2
gsmvo . La m|dg;|t;d en un:. La frecuencia de igual forma, tem.endo como
4l i . o
pne’ ativo e‘ac-d a ae baja, me '“_‘ o agrupada en tres intervalos, baja si ODC‘IOI’\QS zmTum shes
8 :ta pe.ro q_uel.perm\ta se repite pocas veces a lo largo del exclusivo de la cmprdcsa,
imensionar la afio, media si se repite pocos si son menos de

cinco actores los que
inciden en el tema en
cuestion, y muchaos si

Las personas MAGNITUD FRECUENCIA sOnN cinco o mas.
interesadas

pueden ser: PERSOMAS INTERESADAS OTROS ACTORES
Comunidad
Institucion
Entidad privada ® & °
Proveedor o g
Colaboradores m E <k 'ﬁr -.'.‘
(T ]

4.5. ETAPA 5: LINEAS DE ACCION Y MONITOREO

percepcion de los

mensualmente, y alta si se repite
stakeholders

semanalmente o mas.

Tras el proceso de andlisis de resultados se realiza el proceso de revision con el equipo de
Agroaceite, S. A. para exponer los hallazgos del proceso de actualizacién del EISA, apoyarles en la
elaboracion de un plan de manejo de impactos actualizado para los préximos dos afios, asi como la
coordinacion del monitoreo para el proximo afio y la actualizacidn al finalizar el periodo de ejecucién
de dicho plan de trabajo.

Respecto al plan de trabajo, si bien el mismo debe de tomar como base los hallazgos de los impactos
positivos y negativos identificados en las diferentes actividades participativas, la construccién del
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plan debe de considerar, tal como se verificé que se ha hecho en afios previos, la consulta con las
partes interesadas afectadas, de forma que las metas del plan sean construidas de forma conjunta
con los actores relevantes.

En ese sentido, las lineas de accion definidas para el plan de gestién social consideran los aportes
de los diferentes actores y se construye con base a las propuestas de las partes de interés y
experiencias del equipo de gestidn social de Agroaceite, S. A. en la implementacidn de su estrategia
de trabajo basada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), planteando para cada accion
metas medibles y responsables de resultado.

Para el protocolo de monitoreo y actualizacién del EISA, se establece la siguiente frecuencia:

Figura 17 Ciclo de monitoreo y actualizacion del EISA

Elaboracién

Monitoreo

Actualizacion

FUENTE: Green Development 2023

Con relacidn al proceso de monitoreo, este debe de estar dirigido a determinar cémo, cuando y
dénde tienen lugar las actividades, quién las ejecuta y a cudntas personas o entidades beneficia. De
igual forma, debe generarse en el contexto de los estudios de diagndstico con los que se cuenta y
para los cuales se ha generado planes de trabajo con indicadores especificos, como es el caso del
presente Estudio Socioambiental.

El monitoreo debe de llevarse a cabo al menos una vez al afio por un ente tercero, con el objetivo
que el proceso sea objetivo e imparcial. Sin embargo, no se limita la auditoria 0 monitoreo a esta
periodicidad, siendo viable y recomendable, un proceso interno de auditoria o monitoreo de avance.
El proceso de monitoreo se detalla a continuacidn:

Revision de Impactos y del Plan de Trabajo

Previo al desarrollo del monitoreo del Estudio de Impacto Socioambiental (EISA), es indispensable
gue se tenga el contexto adecuado del area en donde se desarrolla el proyecto. Es necesaria la
revision profunda de los resultados del EISA con énfasis en los impactos identificados, tanto los
negativos como los positivos, y asegurarse que el plan de trabajo desarrollado responda a dichos
hallazgos, sea congruente con interpretacion y conclusiones del EISA, y que tome en cuenta las
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oportunidades identificadas. Respecto al proceso participativo, el mismo puede ser a partir de una
muestra representativa de todas las partes interesadas.

Con relacion al plan de trabajo del EISA, el mismo cuenta con una serie de actividades las cuales han
sido asignadas a personal especifico, por lo que cada responsable debe generar la documentacién
de sustento y sus indicadores, que permitan el respaldo de su implementacién y se provea la
informacidn a quienes realizan el monitoreo.

Auditoria Externa documental y en campo

El proceso de auditor a externa tiene como objetivo, la verificacidn de la implementacién del plan
de trabajo del EISA por profesionales independientes a la operacién de Agroaceite, S. A.

Los auditores externos competentes validar en la implementacién del plan de trabajo del EISA, la
documentacién y evidencia necesaria que pueda apoyar el proceso de verificacién de cumplimiento
de los compromisos adquiridos y avances que cada responsable tiene.

Los auditores externos deben de estar acompafiados en el desarrollo de sus actividades por equipo
de la empresa como facilitadores de las reuniones o entrevistas que se definan y se debe generar
evidencia de todo el trabajo que se desarrolle, esto como parte del informe de monitoreo.

Informe de monitoreo

Enrelacién con el informe, se debe tener claridad desde la contratacion del equipo profesional sobre
los productos esperados, con énfasis en proponer recomendaciones concretas que le permitan a
Agroaceite, S. A. continuar su crecimiento sostenible. Se validar tanto la implementacion de
actividades como el nivel de eficacia de estas sobre los impactos negativos y los positivos.
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RESULTADOS DE GESTION
SOCIOAMBIENTAL

5.1. GESTION AMBIENTAL

La empresa Agroaceite, S. A. como empresa responsable en el marco del cumplimiento legal
ambiental, cuenta con las licencias ambientales emitidas por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN); correspondientes para sus labores agroindustriales, las cuales permiten la
operacion de estas de manera sostenible bajo ciertos compromisos que, a su vez, son auditados
para mantener la evaluacién, control y seguimiento ambiental de cada proyecto en funcién.

@_2 : LICENCIA AMBIENTAL

QUE ES?

EVIDENCIA Es la autorizacion que otorga la

Licencia Ambiental autoridad ambiental para la ejecucion
de un proyecto, obra o actividad, que
de acuerdo con La Ley y sus
reglamentos tiene la potencialidad de
generar impactos ambientales
significativos.

Los proyectos agricolas de Agroaceite

cuentan con licencia ambiental vigente

emitida por el Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales en cumplimiento NORMATIVA

Cenlalomatizlat Snlalvgens Acverdo  Guberativo  317-2019,

Reformas al Reglamento de
Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental

ESTADO
VIGENTE

GPDGREEN

A continuacion, se presenta un diagrama sobre los principales procesos en el cultivo de palma de
aceite y el proceso de extraccion de aceite. Este mismo, se presentan los aspectos relacionados a
temas ambientales generado durante el proceso operativo.
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Figura 18 Actividades en el cultivo de palma de aceite
ACTIVIDADES EN EL CULTIVO DE PALMA DE ACEITE

Nutricién organica /

. L. () Corte de racimos () Pudriciéon seca
inorganica
Ab i5n d y Y Recoleccién de
® sorcion de agua Recoleccion de cosecha @ Disefio y plantacion
@® Manejo Fitosanitario frutos )
Transporte hacia
. Poda/raleos @® Poda planta de beneficio @® Nutricion

Control de malezas

Residuos solidos

Residuos sélidos Residuos sdlidos Residuos Sé”do_s
comunes y peligrosos @® comunes, organicos y
@ Emisiones gaseosas de comunes y peligrosos comunes y peligrosos especiales
fertilizantes © Aguas residuales @ Emisiones de CO2 @ Emisiones gaseosas de

@ Aguas residuales ordinarias y ordinarias y especiales fertilizantes y despeje de

especiales vegetacion
o Capatacion de CO2 por la

plantacién

MANTENIMIENTO COSECHA TRANSPORTE RESIEMBRA

FUENTE: Green Development 2023

31



Figura 19 Actividades en el cultivo de palma (industria)

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE EXTRACCION DEL ACEITE

Traslado de fruta al
Pesado en bascula esterilizador
Enargia de calderas
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Prasancia de avesy
vecloras Desprendimiento de acelte de
fruros suelios
Aguas residuales
ordinarias Aguas residuales especiales y
lodos
Emislones CO2

Generacion de vapor y calor

Emisionas de GEl en calderas

Purificacion del aceite mediante
separacion de lodos y agua

Traslado de fruta
hacia volcador

-

- -

-
LY

" Maceracion de '
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]
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. DIGESTION - [N
[] PRENSADO :
[
Ragquis ' [
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[ L
Desprendimignto 5 !
de aceite de frutos fassssese”
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Fibra hacia secadores y luego
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Extraccidn de aceita rojo

Generacion de ruido, calor y vapor

FUENTE: Green Development 2023
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CLARIFICACION

Aguas residuales
especialas y lodos

Generacion de vapor y
calor

Aceite clariflicado haca
langue sedimentador y
luago hacla
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Extraccion del aceite de almendra,
clarificacien y almacenamianto

Cascarilla hacia caldara o caminos

Proeduccién y empague de harina
de palmiste

Generacion de polvo y ruido

Aguas residuales especiales y
lodos

Derrames de acaitas



5.1.1. RECURSO HIDRICO

QO RECURSO HIDRICO

PLAN

Uso eficiente del agua

OBJETIVO

Identificar mediante mapas las fuentes de aguas
superficiales y subterrdneas que abastecen a las
fincas con fines de riego (en época de verano) para
posterior implementar acciones y compromisos para
protegerlas haciendo un uso racional de ellas y
evitando contaminaciones, monitoreando su estado
segln lo establecido por la norma, como por la
Legislacién Nacional vigente .

ANO
2021

GPDGREEN

QUE ES?

Promueve la gestion y el aprovechamiento
coordinado de los recursos hidricos, la tierra y los
recursos naturales relacionados, con el fin de
maximizarel bienestarsocialy econémico.

NORMATIVA

Politica Nacional del Agua del Guatemala y
su Estrategia

5.1.2. PLAN DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

OCUPACIONAL

PLAN
Plan de salud y seguridad ocupacional

OBJETIVO

ldentificar los elementos béasicos para
elaborar un plan de salud y seguridad
ocupacional.

Asignacion de responsabilidades a jefes
de las diferentes areas o departamentos
en materia de salud y seguridad
ocupacional

ANO
2023

GIDGREEN
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® PLAN DE SALUD Y SEGURIDAD
B

QUE ES?

Es el conjunto de conocimientos que
buscan garantizar el bienestar fisico,
mental y social del trabajador, y con
ello su eficiencia en el ftrabajo,
controlando  aquellos  riesgos que
puedan  producirle  accidentes o
enfermedades laborales .

NORMATIVA

Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional — AG 229-2014



5.1.3. RECURSO SUELO

SUELO

PLAN

Procedimientode Fertilizacionmanual
Procedimientopara manejar la fertilidad
Procedimiento de Aplicacién de Subproductos en
Campo

Manejo integrado de Plagas y Enfermedades

OBJETIVO

Aplicarnutrientes que la palma necesitade acuerdo al
suelo donde estd sembrada garantizando Ia
produccion esperada para cada lote.

Aprovechar los subproductos de la planta de beneficio
e incorporarlos en el campo como materia organica.
Establecerun manejo integrado de plagas eficaz en el
cultivo de palma de aceite aplicable a todos los
distritosde Agroaceite, S. A.

.

ANO
2023

GPDGREEN
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QUE ES?

El suelo es un componente fundamental del
ambiente, natural y finito, constituido por
minerales, aire, agua, materia organica, macro y
micro-organismos que desempefian procesos
permanentes de tipo bidtico y abidtico,
cumpliendo funciones \itales para la sociedad y
el planeta.

NORMATIVA

Decreto 68-86: Ley de proteccion y mejoramiento
al medio ambiente



5.2. EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL
PREVIO

En el afio 2022 se realizo en la evaluacién de Impacto Social y Ambiental de la empresa Agroaceite,
S. A. considerando sus operaciones, en esta evaluacién se realizaron talleres con las partes
interesadas a través de los cuales fue posible identificar los principales impactos positivos y
negativos que podrian estar afectando las dindmicas sociales, econdmicas y ambientales de
comunidades, empleados e instituciones publicas y privada.

Fotografia 1 Talleres realizados en las comunidades de interés para las fincas de Agroaceite, S. A.

FUENTE: Green Development 2023

En el desarrollo del EISA en el afio 2022 se consideraron todos los grupos de interés de Agroaceite,
S. A., los cuales fueron abordados en diferentes instancias como talleres y entrevistas para conocer
su opinion relacionada a los impactos positivos y negativos de la produccién de aceite de palma.
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Los impactos del 2022 fueron abordados los talleres para validar su cumplimiento y avance
significativos en esta Actualizacidn y se logré identificar un avance significativo en el plan de trabajo,
se encontrd que, a comparacion de los afios anteriores. Como se explica a continuacién, en donde
se presentan los impactos positivos y negativos anteriores.

EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

IMPACTOS NEGATIVOS IMPACTOS POSITIVOS

Conformacion de las coordinadoras locales para la
reduccion de desastres.

Restauracion del manglar

Proteccion y mitigacion ambiental

Mitigacion de inundaciones

Reforestacion y capacitaciones en medio ambiente
Apoyo a la escuela de la comunidad
Capacitaciones en primeros auxilios

. Incremento de polvo en las comunidades
QUE ES? Dafios en carretera por camiones de fruta sobre
Evaluacion que tiene como objetive la
identificacion de impactos positivos Y
negativos que se generan en los grupos de
interés o partes interesadas, como resultado
de las acciones y operaciones de la empresa.

cargados con desperfectos mecanicos

Horarios de salida extendidos

N +  Capacitacién a grupos de mujeres

ANO Mejoramiento en servicio eléctrico gracias al
mantenimiente dado a las cercanias del tendido
2022 eléctrico
+ Capacitaciones a transportistas
QU'EN Mantenimiento en infraestructura vial

Pagos puntuales, prestaciones, capacitaciones de

Green Development llevo a cabo talleres
participativos 'y un proceso de
entrevistas uno a wuno con los
representantes de las partes interesadas
de Agroaceite

seguridad y laborales

Igualdad en contrataciones yen respeto a
colaboradores

Coordinacién con CONALFA para alfabetizacion de
colaboradores

Jornadas de salud y capacitaciones en cuidados

prenatales

Proyectos y alianzas para combatir la desnutricion
aguda

Apoyo comunitario en proyectos de alimentacion
Apoyo para el cuerpo de bomberos.

Los impactos positivos y negativos identificados en los talleres y entrevistas fueron el fundamento
utilizado para el desarrollo del Plan de Gestidn Social para Agroaceite, S. A.
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PARTES
INTERESADAS

Previo a la realizacién de la evaluacidn se lleva a cabo una revisién de las partes interesadas,
utilizando un proceso de analisis a través de una metodologia de mapeo de partes interesadas,
basada en criterios cuantificables partiendo de la experiencia de la empresa y el conocimiento de
su entorno, caracteristicas geograficas y antecedentes de trabajo con los distintos grupos de interés.

El proceso de identificacidn de partes interesadas es de vital importancia para programar el trabajo
de campo, ya que los talleres y entrevistas con los representantes de los distintos sectores y grupos
sociales dentro del drea de influencia de la empresa dependen de su correcta clasificacion.

Figura 20 Etapas del proceso metodoldgico

Clasificacion de partes

Listado general de Interesadas

posibles partes * Clasificacion de

interesadas comunidades
sMapeo de partes

interesadas

FUENTE: Green Development 2023
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6.1. IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

La primera etapa corresponde a las labores de recopilacidon de informacion de todas las posibles
partes interesadas, ubicar las comunidades cercanas al proyecto, a las instituciones y organizaciones
locales, y luego buscar a las autoridades y otros grupos de interés dentro del municipio en el que se
desarrollan las actividades productivas de la empresa para la cual se realiza el EISA. En primera
instancia se llena la matriz general con su respectiva informacién segun el tipo de parte interesada.

Como se puede observar en la siguiente figura se exponen los tipos de partes interesadas:

Figura 21 Tipos de partes interesadas

Comunidades

Instituciones

Colaboradores

Transportistas

FUENTE: Green Development, 2023

Por otro lado, se manejan niveles en las partes interesadas desde lo global hasta lo local, empezando
por el nivel internacional, nacional, regional, departamental, municipal y comunidad. Asimismo, se
encuentran por categoria en el que corresponde cada parte interesada que aplique, en caso
contrario se tipifican como “n/a” al no aplicar u “Otra”.
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Figura 22 Categoria de partes interesadas

Medios de

.., Proveedores
comunicacion

Instituciones Organismos

T . Sector Privado
Publicas Internacionales

Social /
Comunidades

Transportistas

FUENTE: Green Development 2023

6.2. MAPEO DE PARTES INTERESADAS

Una vez recogida la informacién general de las posibles partes interesadas, se procede a clasificarlas
por medio del mapeo de partes interesadas. Se determinan los aspectos de “nivel de interés” de las
partes interesadas hacia el proyecto de la empresa, definiendo interés como la afinidad, tendencia
y acercamiento de las partes interesadas hacia la empresa y sus operaciones, y de “poder de
influencia” que tiene la parte interesada sobre el funcionamiento u operacién del proyecto, ya sea
influencia directa como la que pudiera ejercer una autoridad en temas relacionados a las actividades
de la empresa, o la influencia que tenga una parte interesada sobre otras entidades y actores del
drea que a su vez podrian afectar a la empresa y sus proyectos, segun esto se hace la primera
clasificacién.
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Figura 23. Nivel de interés /poder de influencia

MUY ALTO
ALTO

BAJO

FUENTE: Green Development 2023

El mapeo de partes interesadas permite clasificar visualmente a las partes interesadas relevantes
por medio de un plano cartesiano. En el eje horizontal se clasifican segun su poder de influencia y
en el eje vertical es el nivel de interés de la parte interesada hacia la empresa, de este proceso surge
una clasificacion de cuatro cuadrantes, cada uno con una prioridad de accién.

Adicionalmente se evalla si la postura de las partes interesadas es positiva o negativa hacia la
empresa.
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Figura 24 Matriz de partes interesadas

|. Gestionar [l. Mantener
estrechamente informado

IV. Monitoreo
y gestion
preventiva

IIl. Tomar
en cuenta

Medio
- Alto Alto Muy alto

FUENTE: Green Development 2023

Con estos cuatro cuadrantes es posible entonces que la empresa priorice las acciones, iniciativas,
proyectos y esfuerzos de comunicacién y acercamiento con las partes interesadas, tomando en
cuenta que es una clasificacion inicial que sirve de referencia para orientar, pero hay que considerar
los factores externos de la coyuntura politica, econdmica y social que pueden incidir en esta
clasificacién, por lo que es importante ser flexibles y adaptar los proyectos segln estos cambios de
condiciones ajenas a la empresa.

|. Gestionar estrechamente

Actores y entidades que tienen interés en la empresa y sus operaciones, participan y se involucran,
se mantienen al pendiente, ya sea apoyando o auditando sus acciones, y que ademas tienen poder
de influencia en la zona, directamente sobre la empresa, o sobre otros actores y entidades que
pueden llegar a impulsar o impedir el correcto desarrollo de las operaciones de la empresa.

Il. Mantener informado
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En este cuadrante se encuentran los actores y entidades que manifiestan o expresan interés por la
empresa, dan seguimiento a las acciones de la empresa, se acercan o invitan a la empresa a sus
respectivas actividades, pero que carecen de influencia en el area, trabajan con reducidos grupos o
no tienen influencia sobre estos, por lo que las acciones se orientan a los procesos de comunicacion
mas que a acciones o proyectos en concreto.

Ill. Tomar en cuenta

Como parte de la responsabilidad social es imprescindible considerar a todas las partes interesadas,
en este cuadrante quedan todas aquellas con poco interés por la empresa, se mantienen al margen
0 por sus propias actividades no estan pendientes o al tanto de las operaciones de la empresa, y
ademas son actores o entidades con poca influencia en el drea, sin embargo, a pesar de esto,
siempre son consideradas y se reevaltlan afio con afio en caso de que cambiara alguna variable.

IV. Monitoreo y gestién preventiva

Por ultimo, se agrupan a todos aquellos actores y entidades que no demuestran interés por la
empresa, pero que tienen mucha influencia en el drea, y que sus acciones o posturas pueden llegar
a afectar a la empresa o incidir en otras partes interesadas para que incidan en las actividades de la
empresa.
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6.3. CLASIFICACION DE COMUNIDADES

Las comunidades se clasifican bajo una serie de criterios de clasificaciéon comprendidos en; la
“proximidad” refiriéndose a la distancia entre la comunidad y el proyecto, la “fuente de trabajo”
hace referencia al porcentaje de colaboradores provenientes de dicha comunidad, en
“infraestructura compartida” se toman en cuenta las carreteras, caminos y puentes que sean
utilizados por la empresa y sus colaboradores asi como los vecinos de las comunidades para
desplazarse, por ultimo, “medioambiente” que abarca los recursos naturales compartidos como es
el caso de fuentes de agua o de acceso al recurso hidrico y también a la incidencia que las
operaciones de la empresa tengan en la calidad del aire, del agua o de los suelos.
Complementariamente se documenta también los antecedentes de relaciones entre cada
comunidad y la empresa.

Figura 25 Clasificacion de comunidad

Fuente de Infraestructura Medio

Proximidad trabajo compartida Ambiente

FUENTE: Green Development 2023

La ponderacion va de 0 a 100 puntos, y al realizar la suma de las cuatro categorias, si el valor
obtenido es mayor o igual a 50 se clasifica la comunidad como de influencia “directa” y si es menor
a 50 como de influencia “indirecta” para la empresa.
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Figura 26 Criterios de clasificacion

INFLUENCIA
INDIRECTA

INFLUENCIA
DIRECTA

PROYECTO

FUENTE: Green Development 2023

Tanto el mapeo de partes interesadas como la clasificacién de las comunidades permite priorizar las
acciones de la empresa, permitiendo establecer en el plan de trabajo las lineas de accidn mas
relevantes y que a través de estas se generen los impactos positivos o mitiguen los impactos
negativos. Y especificamente para el EISA, permite determinar las partes interesadas que serdn
contempladas para la evaluacidn, y con este listado proceder al proceso de convocatoria para los
talleres y entrevistas a través de los cuales se identifican los impactos, comentarios y oportunidades
por la presencia de la empresa en el drea.
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PROCESO
PARTICIPATIVO

7.1. PROCESO DE CONVOCATORIA

Tras validar los listados de partes interesadas y fortalecer el proceso de mapeo de estos, el
encargado de Gestidn Social de Agroaceite, S.A. por medio de cartas de invitacién, se encarga de
realizar la convocatoria para los talleres, reuniones y entrevistas con los representantes o miembros
de todos los grupos de interés segun la programacion acordada con el equipo consultor de Green
Development.

Los talleres participativos, entrevistas con representantes de las comunidades de influencia y
vecinos se llevaron a cabo durante la penultima semana de septiembre del 2023, dirigidos por el
equipo de la empresa consultora Green Development. A su vez, se realizan entrevistas a
colaboradores, proveedores, representantes de instituciones, ONG y comunidades.

La actividad fue dividida en 5 talleres comunitarios, 5 talleres con representantes de Instituciones y
ONG, 1 taller con proveedores, y entrevistas uno a uno con colaboradores. Esto permitio facilitar el
acceso y participacion de los representantes de los distintos grupos de interés y fomentar una
participacion.
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Figura 27 Cronograma de actividades del equipo

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
18/09/2023 19/09/2023 20/09/2023 21/09/2023 01/09/2023
Taller Taller Taller Taller Taller
comunitario:  comunitario: Comunitario: Comunitario: Comunitario:
Mojarras Génova Pajapita y Ayutla  El Asintal Retalhuleu
Taller Taller Taller Taller Taller
Instituciones  Instituciones: Instituciones: Instituciones: Instituciones y
Y ONG: Génova Pajapita y Ayutla  El Asintal ONG:
Coatepeque Taller: Retalhuleu
Transportistas

FUENTE: Green Development 2023
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7.2.

Actividad

Taller
Instituciones

Coatepeque

Taller
Instituciones
Genova

Taller
Instituciones
Pajapita 'y
Ayutla

REUNIONES INSTITUCIONALES

Lugar

Centro de
Desarrollo
Humano

Centro de
Desarrollo
Humano

Centro de
Desarrollo
Humano

Fecha

18/09/2023

19/09/2023

20/09/2023

Convocatoria Instituciones

Cope mi
Gente

Bomberos
la Blanca

Platanero*

Rainforest
Alliance

INAB
ONG

Vectores
Director el
Reposo*
Gerente
Municipali
dad

Area de
Salud
OMPINA
Pajapita*
Bomberos
Pajapita
Area de
salud
Ayutla
UGAM
MINEDUC

48

CONRED*
MAGA
SESAN

Bomberos las
Delicias

CONALFA*
CDH
Area de Salud

Municipalidad

MAGA
MIDES
MINEDUC
SESAN
OMPINA*
Bomberos M

DMM

MAGA Ayutla
SESAN Ayutla
ENERGUATE
Centro de
Salud

Grupo Hame
Municipalidad

V2 2

IULLI\.L

Participantes

GD

50% Femenino | Masculino50%

53% Femenino Masculino47%

50% Femenino | Masculino50%



Actividad Lugar Fecha Convocatoria Instituciones Participantes
Area de
Salud MAGA
Taller T
. Municipali ~ SESAN
Instituciones  Centro de T UG
Y Vecinos El Desarrollo / / 2 37% Femenino Masculino 63%
. Hacienda VECINOS
Asintal Humano
Olga*
Rainforest
_ INAB
Alliance
. OMSAN
Gobernaci
Taller ] SESAN
. Centro de on . .
Instituciones CAP Caballo 55% Femenino Masculino 45%
. Desarrollo  22/09/2023 BANASA
Vecinos . Blanco
Humano Finca
Retalhuleu . ICC
Venecia*
Centro de
APHEVIS
Salud
ONG*

X,

[ al

IUMLILL

Como parte del estudio se realizaron entrevistas a las entidades o instituciones que tienen
relacion con Agroaceite, S.A. el proceso de dichas encuestas permite obtener la vision
institucional de las operaciones y a su vez, las relaciones interinstitucionales que hay en el
area. La empresa Agroaceite, S.A. realizé la convocatoria de dichas instituciones para
permitir que el equipo de Green Development tuviera espacio en la agenda de los
representantes de estas, y asi realizar las entrevistas en espacios de confianza y
participacion de cada uno de los convocados.
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Fotografia 2. Talleres con instituciones
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7.3.

TALLERES CON COMUNIDADES

Para tomar en cuenta el punto de vista de las comunidades, se realizaron diferentes talleres en
donde fueron tomados en cuenta los lideres comunitarios de las comunidades de influencia directa
e indirecta, en la figura que procede se mencionan las comunidades invitadas de manera regional.

Respecto al proceso del desarrollo de los talleres, la atribucidén de responsabilidades fue la siguiente:

e El equipo de Gestidon Social de Agroaceite:

O

o
(©]
o

Llevd a cabo la convocatoria a los talleres

Coordind la logistica de los talleres

Apoyé para transporte de comunitarios que requieran apoyo

Gestiond las entrevistas aleatoriamente con actores relevantes y representante de
las diferentes partes interesadas

e El equipo de Green Development:

O

o
O
o

Registro de asistencia de participantes
Desarrollo metodoldgico del taller
Sistematizacion y documentacion del taller
Interpretacion de resultados
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En la siguiente tabla se presenta la asistencia completa de talleres y entrevistas con las distintas

partes interesadas de influencia.

Actividad Lugar Fecha Convocatoria Comunidades Participantes
Valle Lirio
; c . Los San Luis*
Taller entro de
Encuentros
Desarrollo  18/09/2023 Morenas : o
IS El Pomal Masculino  100%
Humano Santa Fe Julain
Valparaiso
Taller Centro de Bolivar Rayos del
e Desarrollo  19/09/2023 San Sol* Masculino 46% Femenino 54%
énova
Humano Caralampio*  Guadalupe*
Arizona
Taller Concepcién
Pajapita Centro de Melendres Los Angeles 9 Femenino 70%
Japttay 20/09/2023 g 30% °
Ayutla Desarrollo La Parada
Humano
Tal!er El Centro de 21/09/2023 S!na|’ I Lc?ma Sur 40% Femenino 60%
Asintal Desarrollo Sinaf II* Nil Chiquito
Humano
Cantdn
Centro de El Rodeo
Taller , Tableros .
Desarrollo  22/09/2023 San José Las . 37% Femenino 63%
Retalhuleu Vista
Humano Flores
Hermosa
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Fotografia 3. Taller con comunidades
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7.4. ENTREVISTAS CON COLABORADORES

Como se puede apreciar en el cronograma de actividades de campo, se visitaron las propiedades y
la Planta Extractora de la empresa Agroaceite, S.A. tomando la muestra de entrevistas individuales,
procurando tener la participacién de colaboradores de todas las dreas de trabajo y grupos
vulnerables.

A continuacidn, se presentan los colaboradores entrevistados, por el area al que pertenecen:

COLABORADORES

TOTAL DE ASISTENTES
54

AREA PERTENECIENTE DE COLABORADORES

3

m Agricola = Planta

= Administrativo Mantenimiento

= Piloto = Subcontratista/ Proveedor
m Otra
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7.5. RESUMEN DE RESULTADOS

COMUNIDADES
TOTAL DE ASISTENT

ES

INSTITUCIONES

TOTAL DE ASISTENTES

54

TOTAL DE ASISTENTES
170

55

PROVEEDORES
TOTAL DE ASISTENTES

17

COLABORADORES

TOTAL DE ASISTENTES
54
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Figura 28 Mapa de comunidades de influencia en las fincas y planta a beneficio de Agroaceite, S. A.
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Figura 29. Mapa de comunidades de influencia en la finca La Virgen de Agroaceite, S. A
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Figura 30 Mapa de comunidades de influencia en la finca Maravillas de Agroaceite, S. A
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Figura 31. Mapa de comunidades de influencia en la finca Mojarras y Planta a beneficio de Agroaceite, S. A
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Figura 32. Mapa de comunidades de influencia en la finca Palma Maya
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Figura 33. Mapa de comunidades de influencia en la finca San Fernando de Agroaceite, S. A.

\

61



|C|LCILt
—_

GD

Figura 34 Mapa de comunidades de influencia en la finca Santa Sofia de Agroaceite, S. A
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Figura 35 Mapa de comunidades de influencia en la finca San José de Agroaceite, S. A
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Figura 36 Mapa de comunidades de influencia en la finca Santa Isabel de Agroaceite, S. A
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IDENTIFICACION DE
IMPACTOS

Para el proceso de identificacion de impactos se utilizaron dos insumos, el primero, todos los
hallazgos de los procesos participativos, por medio de los talleres, entrevistas y reuniones con las
partes interesadas, se registrd toda la informacion de su percepcion de la presencia y operacién de
Agroaciete, S. A. El segundo insumo fue la informacién disponible de fuentes oficiales del area de
influencia de la empresa, considerando principalmente el Xll Censo Nacional de Poblacion y VIl de
Vivienda del afio 2018 y los Planes de Desarrollo Municipal de los municipios dentro del area de
influencia de las empresas.

Con el cumulo de informacién de estas dos fuentes se procedid a analizar y clasificar todos los
impactos como se describié en la seccion de metodologia, una vez identificados los impactos se
elabord una matriz de impactos de la cual se extrajeron de forma individual cada uno de los
impactos, clasificados en los ejes descritos anteriormente.

Figura 37 Descripcion de ficha técnica de cada impacto identificado y sus involucrados.

Icono que

identifica el eje Y en otros actores se

buscd identificar si
hubo otras empresas o
actores que generaran
el mismo impacto
dentro del area de
influencia, teniendo
€6M0 opciones ninguno
si es exclusivo de la
empresa, pocos si son
menos de cinco actores

Titulo del impacto
identificado

' TITULO DEL IMPACTO
[

DESCRIPCION DEL IMPACTO

Nombre del eje

EJE

Indicasiel 4‘
impacto es

La magnitud en una

positivo o
negativo

Las personas
interesadas
pueden ser:
Comunidad
Institucion
Entidad privada
Proveedor

Colaboradores

-+

]

PERSONAS INTERESADAS

e o e B

escala de baja, media o
alta pero que permita
dimensionarla
percepcidn de los
stakeholders

MAGNITUD

FRECUENCIA
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La frecuencia de igual forma,
agrupada en tres intervalos, bajasi
se repite pocas veces a lo largo del
afio, media sise repite
mensualmente, y alta si se repite
semanalmente o mas.

OTROS ACTORES

los que inciden en el
tema en cuestion, y
muchos si son cinco o
mas. corregido
Sustituir con una
imagen que explica
como se lee o interpreta

la ficha



SALUD

Se distingue por el acceso que las comunidades y colaboradores tienen al momento
de surgir algun inconveniente, estos son clasificados por niveles de atencion
médica. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) marca 3 niveles,
el primero es de servicios basicos de salud, refiriéndose a los puestos de salud y los
centros comunitarios, en el segundo nivel se encuentra servicios ampliados, es decir,
los centros de salud en las cabeceras municipales abarcando el area de maternidad
e infantil, entre otros y en el tercer nivel se encuentran los hospitales nacionales y
especializados.




8.1 SALUD

8.1.1. CONTEXTO DE SALUD

En Guatemala existe el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), que es la entidad
responsable de la formulacién de politicas y el cumplimiento del régimen juridico de acorde a la
salud preventiva y curativa, acciones de proteccion, promocidn recuperacién y rehabilitacion tanto
fisica como mental. También orienta y coordina operaciones técnicas y financieras con respecto a
la salud, como también los convenios y tratados internacionales correspondientes a casos de
emergencias por epidemias globales y consecuencias ocasionadas por desastres naturales.

En el departamento de Quetzaltenango, se cuenta con un centro de salud, tipo A ubicado en la zona
tres del municipio y un puesto de salud ubicado en la aldea de Chiquilaja; en el centro de salud tipo
A ubicado en la aldea Chiquilaja; en el centro de salud tipo A, se cuenta con un médico, dos
estudiantes de medicina que estan realizando su practica supervisada, una enfermera profesional,
cuatro enfermeras auxiliares, tres inspectores de saneamiento, un trabajador social, un técnico de
laboratorio, dos oficinistas, dos personas de intendencia; en el puesto de salud se cuenta una
enfermera auxiliar y un inspector de salud, que en este caso son los servicios estatales que estan
obligados a brindar atencion a la poblacién. (MSPAS, 2016)

En el departamento de Retalhuleu, para los municipios de Retalhuleu y el Asintal, Segun el plan de
Manejo municipal 2011-2025, el distrito no.9 de Salud publica, presta los servicios de salud a todo
el municipio de el Asintal; estd conformado por 1 Centro de Salud CAP (Centro de Atencidn
Permanente) en la cabecera municipal; 2 puestos de salud: uno en la aldea Siband y el otro en la
aldea El Xab. También, existe el programa de Extensién de Cobertura en el cantén Centro,
Lotificacidn La Marina, San José Nil Chiquito, Nueva Esperanza y la Cuchilla. (Municipal de Desarrollo
de el Asintal, Retaluleu y Secretaria de Planificacién de la Presidencia Territorial, 2010); en el
municipio de Retalhuleu, la poblacidn del municipio de Retalhuleu esta cubierta de la siguiente
manera: el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- brinda cobertura en salud en un
68%, con una extensién de cobertura por parte de las ONGs de 17%, el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS- con un 8%, otras instituciones como clinicas, sanatorios y farmacias privadas
un 3%, y la poblacién que no tiene acceso a los servicios de salud es de un 4%. (Hernandez, y otros,
2017)

Dentro del departamento de San Marcos, especialmente en La Blanca, Respecto a los servicios de
salud, la infraestructura que se encuentra actualmente es un Centro Salud tipo B, 2 puestos de salud
uno ubicado en Aldea La Montaiiita y el otro en Aldea Zanjén San Lorenzo y varios centros
comunitarios. El centro de salud es la categoria mas alta e importante del municipio, cuenta con
médicos, enfermeras y auxiliares de enfermeria, pero, no presta de servicio de encamamiento. Las
personas con necesidad de hospitalizacién deben trasladarse o ser trasladados hasta el Hospital
Nacional del municipio de Malacatan que esta a aproximadamente a 30 Km de la cabecera
municipal; también presta atencion en salud el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-y
consultorios privados. (Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de La Blanca, 2018); en el
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Municipio de Ayutla, el plan de desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial, menciona que
cuenta con un Puesto de Salud. Sin embargo, es importante mencionar que se encuentra en tramite
de cambio de categoria a Centro de Atencidn Permanente (CAP). Asimismo, en el municipio de
Pajapita, para el afio 2021, se registran 11 centros de atencidn en la cabecera municipal y 20 centros
comunitarios. Los centros comunitarios se encuentran en: Nahuatan, La Providencia, San Francisco,
La Parada, San José Belice, La Playa, Pajapa, San Antonio Las Flores, colonia San Miguel y San Miguel
Pajapa. (Consejo Municipal de Pajapita, San Marcos, 2021)

A continuacién, se presenta de forma graficas la situacion actual del acceso a la salud en las
comunidades de la regién de Costa Sur, las cuales se generaron con los insumos recolectados en los
talleres participativos:

Figura 38 Acceso al sistema de salud en las comunidades de influencia de Costa Sur
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FUENTE: Green Development 2023

Tal como muestra en el contexto, la regién de Costa Sur de Guatemala presenta poca
cobertura en servicios de salud, solamente el 16% de las comunidades cuentan con centro
de salud; el 26%, puesto de salud y el 16% de las comunidades cuenta con hospital, EL
Centro de Desarrollo Humano, el cual brinda Agroaceite a sus colaboradores y comunidades
aledafias. Cabe resaltar que el 42% de los participantes no indicaron si cuentan con servicios
de salud, solo dos comunidades comentaron que para que sean atendidos deben de
trasladarse fuera de la comunidad.
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8.1.2. IMPACTOS DE EN EL EJE SALUD

SALUD

-+

PERSONAS INTERESADAS

-,
111

SALUD

-+

PERSONAS INTERESADAS

Lo I

SOCIO DE FUNDACION PARA LA SALUD
INTEGRAL DE LOS GUATEMALTECOS

Agroaceite como parte de Agroamérica es empresa socia de la Fundacién
para la Salud Integral de los Guatemaltecos, absorbiendo el 95% de los
gastos en atencion médica brindados en el Centro de Desarrollo Humano -
CDH-.

Instituciones: FUNSALUD.

MAGNITUD FRECUENCIA

ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS A
COMUNITARIOS

OTROS ACTORES

Agroaceite ha apoyado en la coordinacién junto a Municipalidades y Puestos
de Salud para la realizacion de jornadas de desparasitacion, vacunacion y
nutriciéon en comunidades.

Comunidades: El Rodeo, Lotificacidn Vista Hermosa zona 5, Cantdn Tableros, El
ic”_qmal, Santa Fe, Los Encuentros , Brillas, valle Lirio, Morenas, Sinai I, Ayutla,
énova

Instituciones: Centro de Salud Pajapita.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
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JORNADAS DE FUMIGACION

SALUD
Jornadas de fumigacion en comunidades para la prevencion del dengue.
Donacién del combustible para realizar mezcla y uso de bombas.
Comunidades: Cantdén Tableros, Concepcién Melendrez, Los Angeles, San
Francisco Julain
Institucion: Vectores Génova, Vectores Ayutla
MAGNITUD FRECUENCIA
PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES

E)

8.1.3. COMENTARIO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES
INTERESADAS EN EL EJE DE SALUD

No se obtuvieron comentarios ni oportunidades de mejora durante el taller participativo durante
el proceso de Actualizacion del EISA para Agroaceite, S. A.
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EDUCACION

En el sector educativo se evalUa de igual manera el acceso que se
tiene a él, la facilidad de transporte, la infraestructura de las
escuelas y la calidad educativa que reciben los nifios. Por otro lado,
se observa el nivel de educacion que se maneja a nivel municipal
o departamental desde preprimaria hasta nivel universitario si da
el caso. Una herramienta utilizada por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) es el Anuario Estadistico en donde se indican las cifras
e indicadores del Sistema Educativo Nacional para cada ciclo
escolar y de esa manera se lleva un registro completo que sirve
como comparacion de aio con afo.




8.2 EDUCACION

8.2.1. CONTEXTO DE EDUCACION

El sistema educativo de Guatemala presenta bajos indicadores de cobertura, de eficiencia y de
calidad, a pesar de que los recursos publicos al Ministerio de Educacién -MINEDUC- han ido en
aumento.

La tasa neta de cobertura (TNE), que mide la cantidad de alumnos en las edades correspondientes
a cada nivel educativo, aumento en los Ultimos once aifios entre 4% y 6% en preprimaria, basico y
diversificado; pero se redujo 17% en primaria. Actualmente solo uno de cada dos nifios asiste a
preprimaria (TNE: 53%), ocho de cada diez estan en primaria (TNE: 78%), menos de la mitad asiste
al ciclo basico (TNE: 43%) y apenas uno de cada cuatro esta en diversificado (TNE: 25%).

La eficiencia, medida como las tasas de promocién y de repitencia (cuantos alumnos se promueven
de un afio a otro o repiten respecto al total de inscritos), muestran aun desafios pendientes de
resolver. Las tasas de promocidn han mejorado; en primaria son del 89%, en diversificado 84%, pero
en basico solo alcanzan el 76%. La tasa de repitencia es alta en la primaria (9%), principalmente en
el primer grado (arriba del 20% en afios recientes).

Los indicadores de calidad educativa medidos a través de pruebas realizadas a los estudiantes en
los distintos grados y niveles educativos muestran que los alumnos no estdn aprendiendo lo que
deben aprender. Solo uno de cada diez graduados alcanza el nivel de logro en matematica y un
tercio alcanzan el nivel de logro en lectura. En la prueba internacional PISA-D realizada a estudiantes
del ciclo basico, solo uno de cada diez alumnos alcanza la aptitud minima en matematicas, y tres de
cada diez en lectura (30%) y en ciencias (26%). Uno de los factores que mds impacta en la calidad
educativa son los conocimientos que poseen los docentes.

Guatemala ha tenido histéricamente un nivel muy bajo en el campo de la educacidn. El nivel de
escolaridad en Guatemala es sumamente bajo, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) estima que
el promedio es de solo 2.3 afios. Incluso menor en los departamentos mayoritariamente indigenas.
Las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo no se encuentran al alcance de
la mayoria de la poblacion guatemalteca. Desigualdades econdmicas y la falta de oportunidades de
un trabajo digno dificulta la oportunidad de estudiar a miles de nifios en la edad escolar.

Segun Direccién de planificacion del ministerio de Educacién (2023), en el departamento de
Quetzaltenango, cuentan con servicios educativos desde parvulos hasta diversificado, al igual para
los municipios de Retalhuleu, Retalhuleu y el Asintal; y en San Marcos, para Ayutla, La Blanca y
Pajapita.

Aunqgue en cada departamento si se presentan servicios educativos en niveles desde parvulos a
diversificado, con excepcion de la educacidn superior a la cual algunos municipios son obligados a
migrar a la cabecera departamental para poder tener acceso a ella. Existen algunas deficiencias en
el sistema educativo como: Deficiencias en infraestructura educativa, factores socioeconémicos de
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las familias (desintegracion o ingresos econdmicos), trabajo infantil y el desinterés en la educacién.
(Consejo Municipal de Desarrollo del municipio de Ayutla, San Marcos, 2019)

A continuacion, se presenta de forma graficas la situacion actual del acceso a la educacién en las
comunidades de la regién de Costa Sur, las cuales se generaron con los insumos recolectados en los
talleres participativos:

Figura 39 Acceso al sistema de educacion en las comunidades de influencia de la region Costa Sur.
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FUENTE: Green Development, 2023

En el drea de interés segun la informacion obtenida con las comunidades de influencia, se cuenta
con acceso a Preescolar en 89%, con relacion a la educacién Primaria en la region se alcanza un alto
porcentaje, el 95% de las comunidades cuentan con el acceso, por lo que se puede observar que el
nivel de educacién promedio de las comunidades llega a la Primaria, el nivel de Secundaria se es de
53%. Asimismo, el 5% de las comunidades menciono que cuentan con acceso al nivel de
diversificado a estudios técnicos.
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8.2.2. IMPACTOS EN EL EJE DE EDUCACION

EDUCACION

-+

PERSONAS INTERESADAS

EDUCACION

-+

PERSONAS INTERESADAS

APOYO EN MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Apoyo de la empresa en el mejoramiento de la infraestructura educativa de las
comunidades de influencia con la donacion de materiales de construccion.

Comunidades: Lotificacion Vista Hermosa Zona 5, Arizona, Valparaiso, La
Parada, El Pomal, San José Las Flores

Instituciones: Municipalidad Coatepeque

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES

CAPACITACIONES EN REPOSTERIA

Se han brindado capacitaciones en la manufactura de pasteles y la
decoracién de los mismos principalmente a esposas y familiares de
colaboradores de Agroaceites, S. A. pero se tiene apertura para
estudiantes en comunidades de influencia directa.

Comunidades: Canton Tableros , Los Encuentros

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
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PERSONAS INTERESADAS

EDUCACION

-+

PERSONAS INTERESADAS
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CAPACITACIONES EN HIGIENE BUCAL

Con apoyo de la empresa se realizaron capacitaciones en el cuidado e
higiene bucal enfocada en nifios.

Comunidades: Morenas, Valle Lirio

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES

DONACION DE MOBILIARIO A ESCUELAS

Donacion de mobiliario (pizarra y escritorio para maestro) para escuela de
la comunidad.
Asi como también materiales para la reparacion de escritorios en la
escuela de la comunidad Los Angeles.

Comunidades: Nil Chiquito, Los Angeles.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
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EDUCACION

-+

PERSONAS INTERESADAS
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EDUCACION

-+

PERSONAS INTERESADAS

CAPACITACIONES EN MEDIO AMBIENTE

Capacitacién en coordinacién con el Instituto Nacional de Bosques -INAB-
sobre medio ambiente, dirigido hacia nifios de la comunidad.

Comunidades: Nil Chiquito, Valle Lirio, Morenas, El Pomal, Los Encuentros

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES

PARTICIPACION EN FERIAS LUDICAS

Participacién activa en ferias ludicas -juegos donde los nifios aprenden
jugando- la importancia del bosque, importancia de los arboles y los
beneficios de ambos.

Instituciones: INAB Mazatenango.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
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= CAPACITACIONES EN PRIMEROS AUXILIOS
8

EDUCACION
Capacitaciones impartidas por Bomberos para personal agricola y de
Planta de Beneficio en primeros auxilios.

I Instituciones: Bomberos la Blanca, Bomberos las Delicias, Bomberos
Pajapita.
MAGNITUD FRECUENCIA
PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES
o
11T oy an
=] CAPACITACIONES EN INCENDIOS
EDUCACION

Capacitaciones impartidas por Bomberos para personal de Planta de
Beneficio en control de incendios.

-+

Bomberos: Bomberos La Blanca.

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES

P . .
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8.2.3. OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES INTERESADAS EN
EL EJE DE EDUCACION

Dentro de los talleres que se desarrollaron por parte de las partes interesadas en los
talleres participativos se identificé una oportunidad de mejora:

e Se identificd que, en ocasiones, se filtra el agua en las aulas de la escuela de la
comunidad cuando se realiza el riego en las plantaciones.
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INFRAESTRUCTURA

Se discuten temas especificos de distintas infraestructuras que son
utilizadas no solo por la empresa, sino que también por las partes
interesadas encontradas. Se comentan sobre las carreteras, los
puentes y las calles dentro de la comunidad como se encuentra el
estado de ellas, el mantenimiento que se le da y si otra entidad
externa también lo utiliza o le da mantenimiento. Por medio de los
mapas de la red vial brindados en el Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda (CIV), se logran identificar las carreteras
disponibles dentro de los municipios y el material del cual estan
hechos, si estan asfaltadas, en terraceria o con otro material.
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8.3 INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

8.3.1. CONTEXTO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

Segun la encuesta nacional de condiciones de vida, el 70% de los hogares guatemaltecos tiene
acceso a servicios basicos, es decir, a agua entubada y drenajes a nivel urbano, mientras que, en el
area rural, solo el 30% de los hogares tienen acceso a estos servicios. Para todos los departamentos
la cobertura con mejores fuentes de agua es mayor en la zona urbana que en la rural. El déficit de
la cobertura para los servicios de saneamiento estd cerca de 83% en la zona rural, mientras en la
zona urbana la cobertura es de 76,7%, que demuestra una situacién clara de inequidad. De 334
municipalidades registradas en la ENCOVI, sélo un 4% aplican tratamiento a las aguas residuales,
mientras que el resto es vertido en los cuerpos de agua, principalmente rios.

El 60% de los hogares en el drea urbana reciben los servicios del tren de aseo y solamente el 5% de
los hogares rurales; unicamente el 35% de los desechos sélidos domiciliares son depositados en
rellenos sanitarios, el resto queda expuesto en el ambiente, lo que genera mayor contaminacién y
problemas en la salud de la poblacién. A lo anterior se suma que en la poblacién rural el 86% de
hogares utiliza el sistema endoenergético (carbén y lefia) para la coccidon de sus alimentos, esto
contribuye a la degradacion ambiental y al aumento de problemas respiratorios.

En cuanto a servicios, en el caso de acceso al agua potable para el departamento de Quetzaltenango,
la mayor parte de las viviendas de los cascos urbanos de los 24 municipios contaban con el servicio,
hasta el afio 2008 la cobertura era de 81% en promedio a nivel de departamento. En el drea rural
las familias tenian acceso al agua entubada captada de los nacimientos naturales; el principal
problema es que la mayor parte de agua que se consume esta contaminada, pues no recibe
tratamiento adecuado y las familias se resisten a utilizar la cloracién en el servicio, por
desconocimiento o falta de capacitacion. (Consejo Departamental de Desarrollo del Departamento
de Quetzaltenango, 2010)

En Retalhuleu, el acceso a fuentes mejoradas de abastecimiento de agua lo poseen 59.7% de las
casas, estas fuentes de agua se originan de nacimientos que, por su ubicacién, permiten conducir
estas fuentes de agua, se originan de nacimientos que, por su ubicacidn, permiten conducir el agua
por gravedad, y la otra modalidad es pozos mecanicos perforados cercanos a las comunidades. Esta
ultima modalidad de abastecimiento, es la comun en la parte sur del departamento que es una zona
plana y sin nacimientos de agua, requiere de energia, obtenida de la red de distribucion eléctrica o
de motores de combustion interna. (Consejo departamental de Desarrollo del Departamento de
Retalhuleu, 2011)

La escasa cobertura de servicios se presenta de igual forma en el departamento de San Marcos,
principalmente en el area rural y deficiente en algunas cabeceras municipales. La ausencia de
servicios de tratamiento de aguas servidas a nivel municipal es practicamente general, a excepcion
de los esfuerzos que se han realizado en los municipios de San Antonio Sacatepéquez y Esquipulas
Palo Gordo, con la construccidn de plantas de tratamiento para aguas servidas, en conjunto con
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apoyo de AECID (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo) a través de
MANCUERNA (Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del rio Naranjo). (Consejo de Desarrollo
Departamental de San Marcos, 2011)

A continuacién, se presenta de forma graficas la situacidon actual de la infraestructura en las
comunidades de la regién Costa Sur, las cuales se generaron con los insumos recolectados en los

talleres participativos:

Figura 40 Acceso a los servicios bdsicos
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FUENTE: Green Development 2023

La poca cobertura municipal en las comunidades se evidencia en la grafica anterior, ya que
solamente el 89% de las comunidades cuentan con servicios de alumbrado publico. Sin embargo, el
100% de las comunidades indicaron que cuentan con electricidad. Asimismo, el 56% cuenta servicios
de agua entubada.
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Figura 41. Acceso a servicios
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FUENTE: Green Development 2023

Las vias de acceso de las comunidades en su mayoria (79%) son de terraceria, siendo reconocidas
como vias municipales, sin embargo, se menciona que se encuentran en estado regular debido al
poco mantenimiento que la municipalidad les brinda.
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8.3.2. IMPACTOS EN EL EJE DE INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS

COORDINACION CON OTRAS EMPRESAS E
INSTITUCIONES PARA MANTENIMIENTO DE
CAMINOS

INFRAESTRUCTURA

-+

Coordinacidon con Grupo Hame para la alternancia del mantenimiento a
caminos de uso comun.

Instituciones: Grupo Hame, Municipalidad Coatepeque.

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES

}

-
-
o

ELIMINACION DE PALMA DE ACEITE
CERCANA A TENDIDO ELECTRICO

INFRAESTRUCTURA'Y o ) . - fpri
SERVICIOS Eliminacién de palma de aceite en circuito de tendido eléctrico de Ocos y Tecun

Uman (finca la virgen) lo cual ha generado un 70% de disminucidn de fallas en el
servicio eléctrico, ademas, se da el acceso a las fincas para realizar poda

I de ser necesario.

Instituciones: ENERGUATE.

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES

)
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MANTENIMIENTO A CAMINOS

Se ha brindado el apoyo, en coordinaciones tripartitas (Municipalidad - Empresa -

INFRAESTRUCTURA Comunidad) para el mantenimiento de los caminos que la empresa Agroaceite comparte
con las comunidades.
Comunidades como Sinai I, Loma Sury Nil Chiquito cuentan con convenios firmados para
la temporalidad del apoyo con materiales para la reparacion de los caminos.

Comunidades: Aldea El Rodeo., El Pomal, Los Encuentros, Morenas, Arizona, Valparaiso,
I Sinai I, Loma Sur, Nil Chiguito, San Francisco Julain, Caserio La Parada, Concepcién
Melendrez

Instituciones: INAB, SESAN.

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES

RACIMOS DE FRUTA EN LAS ViAS

L.

INFRAESTRUCTURA
Debido al mal estado de las carreteras y la carga de los camiones que
transportan fruta, se ha observado que en ocasiones los racimos de fruta
caen sobre las carreteras siendo peligroso para los que en ellas transitan.
-
Institucion: Escuela Oficial Rural Mixta
MAGNITUD FRECUENCIA
PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES
0,0,0,.0
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MANEJO IMPRUDENTE DE CAMIONES

INFRAESTRUCTURA
Camiones (empresa y contratistas) transitan a altas velocidades frente a la
ruta. Por la noche no realizan cambio de luces por lo que afectan a otros
conductores. Suelen transitar a medio carril debido a la velocidad con la
que se conducen, la carretera es estrecha lo cual resulta peligroso para los
vehiculos que transitan en sentido contrario a los camiones.
-

Comunidades: El Pomal.

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES
0,0.,0.0

DESBORDE DE CUNETAS SOBRE CARRETERA

INFRAESTRUCTURA
En la finca Palma Maya hay dos zanjones donde se acumula la hoja de
palma, cuando llueve se atora y se sale el agua hacia la carretera y
quedando la carretera con desechos, ramas y hojas de palma.
-
Comunidades: Valparaiso
MAGNITUD FRECUENCIA
PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES

i L
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8.3.3. COMENTARIOS DE MEJORA DE LAS PARTES INTERESADAS EN EL
EJE DE INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS.

Dentro de los talleres que se desarrollaron por parte de las partes interesadas en los talleres
participativos surgié un comentario:

® En la entrada y salida de las comunidades Valparaiso y Arizona, asi como en el camino que
va desde el rio hasta la finca Palma Maya. Se deberia de brindar mantenimiento de estos
caminos, ya que los tractores utilizados para la recoleccién de frutas estan circulando sin
restricciones debido a la falta de alambre en los potreros y ahora salen los tractores hacia
donde estdn trabajando sin restricciones, lo cual resulta peligroso para los peatones.
Ademas, la retirada del alambre ha propiciado la ocurrencia de asaltos, con los delincuentes
escondiéndose entre las palmas.

8.3.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES INTERESADAS EN
EL EJE DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS.

Dentro de los talleres que se desarrollaron por parte de las partes interesadas en los talleres
participativos se identifico una oportunidad de mejora:

e Colocar sefal reflectiva a los camiones en la parte posterior, en ocasiones durante la noche
no se ve cuando estan estacionados en la orilla de la carretera, dicha sefial eléctrica ayudaria
a visualizar los camiones.
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RECURSO
HIDRICO

Dentro de esta area se maneja el tipo de acceso al agua que tienen
principalmente las comunidades y los colaboradores y si alguna de
ellas cuenta con sistemas de tratamientos. Para ellos se consulta al
INE, Censo Poblacional (2018), ya que menciona el porcentaje de
personas por municipios que obtienen su fuente de agua por
medio de tuberias internas o externas a la vivienda, chorro publico,
pozo artesanal, agua de lluvia, rios, pipa de agua, entre otros.
Contemplando si ha existido algun cambio reciente en el area
correspondiente al acceso del agua.




8.4 RECURSO HIDRICO
8.4.1. CONTEXTO DE RECURSO HIiDRICO

Guatemala estd ubicada en el centro geogréfico del continente americano, entre dos grandes masas
continentales: la América del Norte y la América del Sur, especificamente entre los paralelos 132 44’
y 182 30" de Latitud Norte y los meridianos 872 30" y 922 13" de Longitud Oeste. Es un pais
montaifoso de posicidon geografica intertropical que goza de un clima calido, en promedio, con
variaciones regionales y microclimas locales caracterizados en funcién del relieve montafioso.
(Arteaga, 1994; citado por (San, 2014)

En términos generales, el agua total del planeta se considera abundante. Segin las Cifras del
Tribunal Latinoamericano del Agua, sefialan que Latinoamérica estda catalogada como el continente
gue dispone del 33% de los recursos hidricos renovables del mundo, en donde la mayoria de los
paises de la regién cuentan con una disponibilidad catalogada alta o muy alta, derivado de su
territorio y poblacién.

En el caso de Guatemala, esta disponibilidad es considerada entre un nivel medio a alto, con 93,000
millones de m3 por afo y un rango de mas de 7,000 m3 de agua por habitante. Sin embargo, la
relativa abundancia de agua en el pais no significa necesariamente que esté al alcance de todos. La
disponibilidad se centra en el 81-90% de la poblacién que tiene acceso a los niveles de cobertura de
servicios de agua potable, con asimetrias notorias entre el campo y la ciudad.

Estudios sefialan que las problematicas de escasez de agua se derivan de la deficiente gestion y la
falta de gobernanza de los recursos hidricos. En ese sentido, al hablar de falta de gestién y
administracién del recurso agua en el pais, también se puede acotar a la conveniencia econémica
que implica no legislar en esta materia, tomando en cuenta que en dichos procesos necesariamente
se tendrd que hacer un recuento de los recursos hidricos disponibles, su capacidad de consumo y
recuperacion, y la valoracion econdmica que debera llevar implicito el uso, disponibilidad y
aprovechamiento de este recurso.

El principal uso del agua en el mundo se deriva de la agricultura extensiva y en Guatemala no es la
excepcion. El agua es esencial para la produccion de alimentos, pero cuando este vital liquido se
considera un bien libre por el cual no se paga por su consumo, se presta para gastarlo sin control,
especialmente cuando es abundante. En la dimensién agricola, ademds del uso extensivo del
recurso, parte el problema radica en la forma cémo se devuelve al sistema hidroldgico, tomando en
cuenta el uso de agroquimicos que se utilizan para los cultivos y que a través del escurrimiento
natural regresa a rios, lagos y arroyos e incluso hasta el mar, propiciando la contaminaciéon de los
mismos.

En este sentido, la construcciéon que se realiza del recurso agua por parte de esta actividad
productiva liderada por 12 ingenios instalados en el pais, tomando en cuenta sus principales fuentes
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de suministro que lo constituyen los rios que se ubican en los departamentos de la Costa Sur, la cual
abarca San Marcos, Quetzaltenango y Retalhuleu. (USAC, 2017)

A continuacidn, se presenta de forma graficas la situacidn actual del acceso y disponibilidad del
recurso hidrico a la salud en las comunidades de la regién Costa Sur las cuales se generaron con los
insumos recolectados en los talleres participativos:

Figura 42 Acceso agua en las comunidades de influencia
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FUENTE: Green Development 2023

De acuerdo con el contexto, Guatemala presenta una alta disponibilidad de recursos hidricos. Las
comunidades de influencia indicaron que tienen dos fuentes de abastecimiento de agua que utilizan
para riego, y para uso doméstico, tal como lavar y bafarse, siendo este pozo artesanal (53%) y agua
entubada (47%).
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8.4.2. IMPACTOS EN EL EJE DE RECURSO HIDRICO

PARTICIPACION EN LA MESA TECNICA DE
CONSERVACION DE LAS CUENCAS

RECURSO HIDRICO

Se trabajo de manera interinstitucional la limpieza de la cuenca del rio
Ocosito, donde la empresa Agroaceite participd brindando maquinaria,
combustible y drboles para la reforestacion.

I Instituciones: INAB Retalhuleu, Gobernacion, Municipalidad Coatepeque,
Rainforest Alliance El Asintal.

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES
11 ® 0 O
A 4 4

8.4.1. OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES INTERESADAS EN
EL EJE DE RECURSO HIDRICO

}

—

Dentro de los talleres que se desarrollaron por parte de las partes interesadas en los talleres
participativos se identificéd una oportunidad de mejora:

e Se percibe la disminucion del caudal del rio, los participantes indican que la empresa
Agroaceite, S. A. mantiene abiertas las compuertas de captacién de agua.

e Informar de manera constante y continua a las autoridades o COCODES sobre los acuerdos
firmados con anterioridad, evitando malos entendidos entre acuerdos de la empresa y
necesidades de la comunidad.
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FUENTES DE
SUBSISTENCIA

Dentro del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) se identifican las
fuentes de ingresos econémicos por area, cudles son las que
generan mayor empleo, mayor ingreso y mayor influencia dentro
del municipio. También identifican las actividades econdmicas
existentes como el sector de industria, sector agropecuario, el
comercio, el autoempleo, o crianza y caza de animales, entre otros.
En el Censo Poblacional (2018), se identifica el porcentaje y
cantidad de Poblacién Econdmica Activa mayor de 15 afios.
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8.5 FUENTES DE SUBSISTENCIA

8.5.1. CONTEXTO DE FUENTES DE SUBSISTENCIA

Guatemala posee una poblacion de 18 millones y un producto interno bruto (PIB) de US$77.600
millones en 2020, Guatemala es la economia mas grande de Centroamérica, segun informacion del
Banco Mundial (2021). Durante las ultimas tres décadas, Guatemala tuvo el crecimiento menos
volatil en comparacién con paises paresy aspiracionales. La deuda publica y el déficit presupuestario
han estado histéricamente entre los mas bajos y estables del mundo, lo que le ha proporcionado
cierta resistencia ante choques externos. Medida por su PIB per cépita (USS4.603 en 2020),
Guatemala es un pais de ingresos medianos altos.

El estatus de Guatemala con ingresos medianos altos y la estabilidad econédmica no se han traducido
en una reduccion significativa de la pobreza y la desigualdad. Los bajos ingresos del gobierno central
(11 por ciento del PIB en promedio en afios recientes) limitan la capacidad de inversién publica y
restringen la calidad y la cobertura de los servicios publicos basicos, desde educacion y salud hasta
el acceso al agua, lo que explica en gran medida la falta de progreso en el desarrollo y las grandes
brechas sociales, rezagadas con respecto al resto de América Latina y el Caribe (ALC) (FES
LATINOAMERICA 2022)

La poblacién econédmicamente activa (PEA), es decir, la fuerza laboral disponible, concentra a mas
de la tercera parte de los guatemaltecos. Guatemala se ha caracterizado por una economia agricola,
qgue ha generado empleo para mas de la mitad de su poblacién.

En esta zona, Costa Sur, el principal medio de vida es el cultivo de granos basicos, de manera
artesanal y dependiente de la lluvia, asi como la siembra de chile pimiento, tomate y pifia. El trabajo
en las agroindustrias de banano, palma africana y hule forma parte de los medios de vida de la
region, proporcionando empleo a un porcentaje de entre 15 a 25% de la poblacién local y a un 75-
85% de la que proviene de las zonas 7, 8 y 14. Esta migracion ha perdido fuerza en los Ultimos afios
y las concesiones de la tierra han ido terminando, las compafiias se estdn trasladando a la costa sur
del pais. La regidn interactia mucho con el departamento de Coban, en la cual se comercializa un
gran porcentaje de la produccién. Las amenazas mds importantes en esta zona son las sequias, las
plagas, las inundaciones y los huracanes, las cuales tienen implicaciones para toda la poblacién por
su impacto en las actividades agricolas, que son el eje de la zona. (SESAN 2017)

A continuacidn, se presenta de forma graficas la situacién actual de las fuentes de subsistencia en
las comunidades de la regidn de Costa Sur, las cuales se generaron con los insumos recolectados en
los talleres participativos:
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Figura 43 Actividad econémica de las comunidades de influencia
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FUENTE: Green Development 2023

De acuerdo con la grafica anterior, las actividades principales de subsistencia el la agricultura (74%)
y la industria de palma (58%). Asimismo, las comunidades indicaron que realizan otras actividades
para completar su dieta o ingresos como la pesca (11%), comercio (21%) y otros oficios como
albafiileria (11%).
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8.5.2. IMPACTOS EN EL EJE DE FUENTES DE SUBSISTENCIA

FUENTES DE
SUBSISTENCIA

-+

PERSOMAS INTERESADAS

Wi M &

OPORTUNIDADES LABORALES

La empresa cuenta con gran cantidad de empleados (directos e indirectos)
por lo cual es referente en |a zona con las oportunidades laborales.

Instituciones: Grupo Hame.

MAGNITUD

FRECUENCIA

OTROS ACTORES

8.5.3. OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES INTERESADAS EN
EL EJE DE FUENTES DE SUBSISTENCIA

Dentro de los talleres que se desarrollaron por parte de las partes interesadas en los talleres

participativos se identificé una oportunidad de mejora:

e En ocasiones anteriores las comunidades contaban con la posibilidad de comprar harina de
palmiste. Se ha limitado la posibilidad de compra por lo que se solicita si pudiese darse
nuevamente la venta a las comunidades del producto.
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SEGURIDAD
ALIMENTARIA

En esta area se identifica especificamente como los pobladores
obtienen sus alimentos, ya sea en la compra de ellos en el
mercado, cultivos propios o por medio de la extraccidon en los
recursos naturales. También se muestra el porcentaje de
desnutricion encontrado en el municipio y en ocasiones la
cantidad de casos activos, para ello se utilizan los datos
encontrados en el PDM de cada municipio elaborados por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN).




8.6 SEGURIDAD ALIMENTARIA

8.6.1. CONTEXTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

El concepto de Seguridad Alimentaria surge en la década del 70, basado en la produccién y
disponibilidad alimentaria a nivel global y nacional. En los afos 80, se afiadié la idea del acceso,
tanto econdmico como fisico. Y en la década del 90, se llegd al concepto actual que incorpora la
inocuidad y las preferencias culturales, y se reafirma la Seguridad Alimentaria como un derecho
humano.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO),
desde la Cumbre Mundial de la Alimentacion (CMA) de 1996, la Seguridad Alimentaria “a nivel de
individuo, hogar, nacidn y global, se consigue cuando todas las personas, en todo momento, tienen
acceso fisico y econdmico a suficiente alimento, seguro y nutritivo, para satisfacer sus necesidades
alimenticias y sus preferencias, con el objeto de llevar una vida activa y sana”.

Segun UNICEF, los datos de desnutricién mas alarmantes provienen de la regién semiarida del este
de Guatemala, donde hay una escasez recurrente de lluvias, el terreno es poco fértil y las familias
cultivan en terrenos de montaia. Hay 300.000 hogares en la regién, lo que supone un 18,7% de la
poblacién del pais. Se ha perdido cerca del 50% de las cosechas de maiz y alubias. Los casos de
desnutricién severa han aumentado en julio, especialmente en la provincia de Jalapa. La escasez de
ingresos de las familias, la falta de recursos, la baja productividad agricola, el aumento del
desempleo y el incremento del precio de los combustibles y alimentos han contribuido a empeorar
la situacion.

La poblacién mas vulnerable esta formada por jornaleros, pequefios agricultores de granos basicos
que para el periodo de marzo a mayo han agotado sus reservas de granos basicos, asi como los
hogares que dependen de la compra de alimentos para satisfacer sus necesidades alimentarias. El
incremento de los precios de la canasta basica alimentaria, asi como los precios de los fertilizantes,
los combustibles y demas servicios, unidos a la limitada capacidad adquisitiva, incrementan la
necesidad de recurrir a estrategias de afrontamiento de estrés, crisis o emergencia para satisfacer
las necesidades alimentarias de los hogares. Las estrategias mas utilizadas por los hogares son:
vender activos productivos, bienes y animales, migrar, prestar dinero, reducir los gastos en salud o
consumir las reservas de sus semillas. Al final del periodo de marzo a mayo las reservas de maizy
frijol son mas bajas de lo esperado. (SESAN 2023)
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A continuaciodn, se presenta de forma graficas la situacidén actual de la seguridad alimentaria en las
comunidades de la region de Costa Sur, las cuales se generaron con los insumos recolectados en los
talleres participativos:

Figura 44 Porcentaje de desnutricion en las comunidades de influencia
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FUENTE: Green Development 2023

De acuerdo a los talleres participativos con las comunidades de influencia, se observa que
el 68% de ellas presentan casos de desnutricion infantil, y solamente el 11% asegurd que
no. Cabe resaltar que el 21% de los participantes no indicaron si presentan casos de
desnutricidn infantil en las comunidades, la razéon de este dato es poque los casos pueden
no ser confirmados debido a la poca cobertura de servicios de salud.
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8.6.2. IMPACTOS EN EL EJE DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

-+

PERSONAS INTERESADAS

.

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

-+

PERSONAS INTERESADAS

i,
I11

DONACION DE ECOFILTROS A ESCUELAS

Donacién de Ecofiltros para uso en las escuelas de las comunidades de
influencia.

Comunidades: Bolivar, Valparaiso, Loma Sur, Nil Chiquito, San Francisco
Julain, Los Angeles

MAGNITUD FRECUENCIA
I OTROS ACTORES
APORTES PARA COMBATIR LA

DESNUTRICION INFANTIL

La empresa Agroaceite ha realizado entregas de cajas de banano y pure
de banano a Puestos de Salud para entregar a nifios y nifias con
desnutricion aguda.

Instituciones: Centro de salud Caballo Blanco, Centro de salud Flores,
OMPINA Génova, MAGA El Asintal.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
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APOYO A HUERTOS MUNICIPALES

SEGURIDAD
ALIMENTARIA
Apoyo a huertos municipales con semillas y asesoria técnica.
I Instituciones: SESAN Coatepeque, INAB El Asintal.
MAGNITUD FRECUENCIA
PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES
i,
111 — —
HUERTOS ESCOLARES
SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Apoyo en la realizacidon de huertos escolares para el consumo de las
familias de los estudiantes.

-+

Instituciones: MAGA El Asintal.

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES
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HUERTO DEMOSTRATIVO EN CENTRO DE

SEGURIDAD
ALIMENTARIA
Huerto demostrativo en terreno del Centro de Salud, donacién de semilla,
abono y pesticidas. Reunién con madres de nifios con DA, algunas de las
especies que se siembran son hierba mora, chipilin, pepino. Se entregaron
I recetas Centro de Salud para trasladarlas a las madres.
Instituciones: Centro de Salud Tecun Uman.
MAGNITUD FRECUENCIA
PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES
®

8.6.3. COMENTARIO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES
INTERESADAS EN EL EJE DE FUENTES DE SUBSISTENCIA

No se obtuvieron comentarios ni oportunidades de mejora durante el taller participativo durante
el proceso de Actualizacion del EISA para Agroaceite, S. A.
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MEDIO
AMBIENTE

En el area de medio ambiente se destaca la cobertura forestal que
poseen los municipios (si es el caso que posean) de los bosques
naturales. El Instituto Nacional de Bosque (INAB), por medio del
Programa Incentivo Forestal promueven programas de
reforestaciéon y manejo sostenible, teniendo como base los
objetivos ambientales, econdémicos, sociales e institucionales.
También cabe mencionar, que se da a conocer los posibles
desastres naturales que puedan surgir, esto dependera de la
ubicacion geografica del municipio y si tiene algun medio que
provoque riesgos y dafios a sus alrededores
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8.7 MEDIO AMBIENTE

8.7.1. CONTEXTO DE MEDIO AMBIENTE

Guatemala, es considerado un Pais Megadiverso debido a su diversidad bioldgica y cultural; como
parte de Mesoameérica, ocupa el segundo lugar de las regiones con mayor diversidad de especies y
endemismo, ya que alberga alrededor del 7 al 10 por ciento de las formas de vida conocidas en el
planeta (CONAP, 2009 citado por (Convention on Biological Diversity, 2014)). Esto permitid que
durante la Décima Conferencia de las Partes (COP-10) celebrada en la ciudad de Nagoya, Japdn en
el 2010, se incluyera a Guatemala dentro del Grupo de Paises Megadiversos Afines de la Convencion
de Naciones Unidas sobre la Diversidad Bioldgica. Dicha distincidon es importante dado que a nivel
mundial solamente existen 20 paises nombrados como Megadiversos.

Uno de los indicadores mds importantes para conocer el estado de conservacion de especies
dependientes de bosques en Guatemala ha sido la cobertura forestal del pais. Tomando como base
la informacién mds actualizada, disponible en el Mapa de Cobertura Forestal 2016 y su Dindmica
Forestal 2010-2016, se estima que la cobertura se ha reducido de un 33.9% en el afio 2010, a un
33% para el afio 2016, estimandose para el 2016 en 3,574,244 hectareas. (Convention on Biological
Diversity, 2014)

Esta disminucidn en la cobertura forestal no solo es un asunto de preocupacién local, sino que
también tiene repercusiones a nivel global. El calentamiento global es un fendmeno que estd
afectando cada vez mas a todas las naciones del planeta, y Guatemala se encuentra entre los paises
particularmente vulnerables a los efectos adversos del cambio climatico. Estos impactos se
manifiestan como eventos climaticos extremos cada vez mas frecuentes, dejando a su paso un
rastro de destruccion que afecta drasticamente la vida de las personas y las comunidades.

En el afio 2013, Guatemala publica la “Ley marco para regular la reduccién de la vulnerabilidad, la
adaptacion obligatoria ante los efectos del cambio climatico y la mitigacion de gases de efecto
invernadero” (Decreto 7-2013). Dentro de su contenido, la Ley manda como prioridad el desarrollar
un Plan Nacional de Adaptacién y Mitigacidn al Cambio Climatico. Asimismo, la Ley considera el
desarrollo de planes estratégicos y operativos en areas prioritarias, entre ellas, las Zonas Marino
Costeras, las cuales son consideradas entre las mas vulnerables en el territorio nacional.

La zona marino-costera, definida para este Plan, comprende el departamento de San Marcos,
Retalhuleu, esta se encuentra en tres ecorregiones terrestres de mucha importancia natural en la
cual han encontrado 1505 especies de flora y fauna de las cuales la mayoria han sido documentadas
en la zona terrestre. (MARN, 2017)

En cuanto a Quetzaltenango, no es la excepcidn en cuanto la degradacién de dreas deforestadas
que cada vez son mayores y las acciones por revertir este proceso son nulas y, con ello se ven
afectadas las fuentes propias de agua. (Municipalidad de Coatepeque, 2010)
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A continuacidn, se presenta de forma graficas la situacidén actual ambiental en la regién Costa Sur,
las cuales se generaron con los insumos recolectados en los talleres participativos:

Figura 45 Gestion de desechos sélidos en las comunidades de influencia
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FUENTE: Green Development, 2023

Las comunidades de influencia consultadas indican que 58% realizan quema de sus
desechos o entierro (5%), ya que solamente el 5% cuenta con camién recolector. El resto
32% no indico | método de disposicidn final de sus desechos sdlidos.
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Figura 46. Gestidn de desechos liquidos en las comunidades de influencia
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FUENTE: Green Development, 2023

En el caso de gestion de desechos liquidos, el 79% de las comunidades indican que no
cuentan con un sistema de tratamiento de aguas residuales, las comunidades indicaron que
sus aguas residuales desembocan en rios, fosas o a flor de tierra. El resto, 21% indico que si
cuentan con un desagiie como sistema de tratamiento de aguas residuales.
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8.7.2. IMPACTOS EN EL EJE DE MEDIO AMBIENTE

AR

MEDIO
AMBIENTE

-+

PERSONAS INTERESADAS

=

AR

MEDIO
AMBIENTE

-+

PERSONAS INTERESADAS

=)

PARTICIPACIO!\I EN PROYECTOS DE
REFORESTACION

La empresa cuenta con un vivero el cual utilizan para surtir y donar
arboles a los proyectos de reforestacion.

Instituciones: Rainforest Alliance, Municipalidad Coatepeque, INAB El
Asintal

MAGNITUD FRECUENCIA

PARTICIPA(;IéN EN PROYECTO SALVEMOS
EL MANCHON

OTROS ACTORES

Participacidn en el proyecto de Salvemos el Manchoén reforestando y con
la logistica del transporte de semilla de mangle en tres ocasiones.

Instituciones: Rainforest Alliance.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
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PERSONAS INTERESADAS
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MEDIO
AMBIENTE
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PERSONAS INTERESADAS
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PROYECTO DE REFORESTACION JUNTO A
PRACTICANTES

Se realizé el proyecto de reforestacidon de 300 arboles junto a practicantes
de la clinica.

Comunidades: Los Encuentros.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES

DONACION DE ARBOLES PARA PROYECTOS
DE REFORESTACION

La empresa cuenta con un vivero el cual utilizan para surtir y donar
arboles a los proyectos de reforestacion.

Instituciones: UGAM Municipalidad Retalhuleu, ICC, UGAM Coatepeque,
UGAM Génova, Municipalidad Flores, Rainforest Alliance El Asintal.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
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ﬁ PERCEPCION DE MAL OLOR

MEDIO

AMBIENTE
Se percibe mal olor en las comunidades procedente de la planta

extractora.

Comunidades: El Pomal, Santa Fe, Los Encuentros

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES
0,0,0.0
m -

8.7.3. COMENTARIO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES
INTERESADAS EN EL EJE DE MEDIO AMBIENTE

Dentro de los talleres que se desarrollaron por parte de las partes interesadas en los talleres
participativos surgié un comentario:

e Laempresa se ha mostrado en disposicidn de realizar la donacidén de arboles para
reforestar, sin embargo, las comunidades han rechazado dicha donacién debido a que no
cuentan con terreno para la siembra y conservaciéon de dichos arboles.
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DERECHOS
HUMANOS

Dentro de este eje se maneja la presencia, es decir, el
cumplimiento de los derechos humanos o la ausencia, que seria
una violacion a los derechos humanos que les corresponden a
todos los trabajadores de la empresa; dentro del cumplimiento
cabe mencionar si se dan capacitaciones o charlas respectos a esto
y como la empresa las da a conocer y si es el caso de una violacion
a los derechos si existe alguna denuncia que evidencie lo ocurrido.
Estos derechos estan respaldados en el Cédigo de Trabajo de
Guatemala, Decreto No. 1441 publicado en el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.




8.8 DERECHOS HUMANOS

8.8.1. CONTEXTO DE DERECHOS HUMANOS

Cada ser humano posee derechos humanos, los cuales son derechos inherentes sin distincidon de
nacionalidad, género, etnia, idioma, religién o cualquier otra condicion. Estos derechos son
individuales, interdependientes e interrelacionados. En Guatemala se sigue enfrentando ciertas
situaciones sistematicas y estructurales para la ejecucién segura de sus obligaciones por poseer
derechos por problemas sociales como la pobreza, desigualdad, discriminacion, inseguridad
impunidad que existe en el territorio guatemalteco.

La seguridad y justicia son aspectos que articulan el buen vivir en sociedad, tienen un marco juridico,
asi como instituciones responsables de hacer efectivas las leyes que protegen al ciudadano.

En el departamento de San Marcos, varia en sus diferentes regiones, derivado de su ubicacion
geografica y de las politicas locales que se han adoptado por los ciudadanos. Los hechos mas
comunes de violencia identificados en el departamento son los de violencia intrafamiliar,
ocasionados por problemas econémicos, falta de comunicacidn y desplazamiento de valoraciones
en las regiones de El Valle y La Costa, se han reportado extorsiones y secuestros. (Consejo de
Desarrollo Departamental de San Marcos , 2011)

En cuanto a la seguridad vy justicia del departamento de Retalhuleu, de acuerdo al andlisis colectivo
sectorial dentro del seno de las comisiones técnicas del CODEDE, los hechos mds recurrentes que
afectan la seguridad ciudadana son la proliferacion de pandillas juveniles denominadas “maras” y la
violencia intrafamiliar. Las causas que se suponen inciden en esos hechos, son: el consumo de
drogas, el crecimiento del narcotrifico que necesita mercado de consumidores. (Consejo
departamental de Desarrollo del Departamento de Retalhuleu, 2011)

En el departamento de Quetzaltenango estan establecidas las instituciones responsables, como el
organismo judicial, el ministerio de gobernacidn, a través de la gobernacion departamental el
ministerio publico, la procuraduria de los derechos humanos, la policia nacional civil y el instituto
de la defensa publico penal, algunas ONG que orientan sus actividades hacia esta problemdticay los
vecinos que en algunos barrios o comunidades estan debidamente organizados, pese a ello, las
areas marginales se hallan poco protegidas por dichos entes. El departamento de Quetzaltenango
ocupa uno de los primeros lugares en inseguridad ciudadana a nivel nacional, después de
Guatemala, Escuintla e lzabal; la inseguridad es alta, registrandose los mayores casos en los
municipios de Coatepeque, Quetzaltenango y San Juan Ostuncalco, algunos de los delitos
registrados en los Ultimos meses son considerados de alto impacto, pues la violencia, el crimen
organizado y el narcotrafico han hecho presencia en el departamento, desestabilizando la
tranquilidad que afios atras se vivia en esos lugares. (Consejo Departamental de Desarrollo del
Departamento de Quetzaltenango, 2010)
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A continuacidn, se presenta de forma graficas la situacién actual de los derechos humanos en la
region Costa Sur, las cuales se generaron con los insumos recolectados en los talleres participativos:

Figura 47. Condicion de derechos humanos en las partes interesadas
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Respecto a la percepcion de la percepcion de las partes interesadas, el 33% de las comunidades
expresaron que si presentan casos contra los derechos humanos, sin embargo, el 39% no indico su
percepcion sobre este eje.
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8.8.2. IMPACTOS EN EL EJE DE DERECHOS HUMANOS

No se registraron impactos en el eje de derechos humanos durante el taller participativos durante
el proceso de Actualizacidn del EISA para Agroaceite, S. A.

8.8.3. OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES INTERESADAS EN
EL EJE DE DERECHOS HUMANOS

Dentro de los talleres que se desarrollaron por parte de las partes interesadas en los talleres
participativos se identifico una oportunidad de mejora:

Durante el recorrido, se recibié una queja por parte de las partes interesadas que destaco la
existencia de comentarios y actitudes inadecuadas dirigidas hacia una mujer por parte de un
colaborador de la planta de beneficio. Esta situacion generé un ambiente incémodo e irrespetuoso
hacia las mujeres presentes.
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VALORES
CULTURALES

El Instituto Nacional de Estadistica (INE), en la presentacion de
resultado obtenidos del Censo Nacional en 2018, muestra por
municipios el porcentaje y cantidad de personas que se identifican
en alguna etnia o pueblo perteneciente, junto con el idioma que
utilizan principalmente; de esa manera se conoce si ha existido
pérdida, disminucion o crecimiento de pobladores en esas etnias,
por otro lado, también se mencionan las tradiciones y costumbres
propias de cada comunidad o municipio, fechas de celebraciones
y actividades de recreacion que realizan los pobladores.
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8.9 VALORES CULTURALES

8.9.1. CONTEXTO DE VALORES CULTURALES

Guatemala es un pais multicultural, plurilinglie y multiétnico. Esta riqueza cultural se ve reflejada en
los 25 idiomas (22 mayas, el idioma garifuna, idioma xinca y el espafiol) que forma parte de la
identidad de este pais Centroamericano. (IWGIA, 2023)

Se calcula que Guatemala tiene 6 millones de habitantes indigenas. El censo oficial del 2018 estima
gue el pueblo maya ocupa un 42% de la poblacién total de Guatemala, Xinca con un 2% y Ladinos,
el 56%; el resto de la poblacion pertenece a los pueblos garifunas y afrodescendientes. (INE, 2018)

Una de las principales caracteristicas del departamento, es su alto porcentaje de poblacién indigena
k’iche’, representa mas del 51% del total del territorio quetzalteco segun el Xl Censo Nacional de
Poblacién y VII de Vivienda; a nivel nacional, Quetzaltenango junto a Totonicapan, Solold, San
Marcos, Huehuetenango, Quiche y las Verapaces mantienen los niveles mas concentrados de
poblacién indigena maya muy diversa y la mds representativa a nivel nacional.

Predomina el idioma K’iche’ especialmente en las mujeres, también se comunican por medio del
castellano; el idioma Mam, es importante ya que es el idioma materno de los municipios siguientes:
San Miguel Sigiila, Cajold, San Juan Ostuncalco, San Martin Sacatepéquez y Concepcion
Chiquirichapa.

La poblacién es heredera de la cultura del pueblo Maya K’iche’, lo que es de gran significado por la
practica de valores cosmogdnicos como el tipo de alimentos que consume (que también es definido
por la pobreza que atraviesan). Traje, practicas espirituaes, idioma, amor a la tierra, creencia en los
nahuales regidores del destino de la humanidad entre otros. (Consejo Departamental de Desarrollo
del Departamento de Quetzaltenango, 2010)

En el departamento de Retalhuleu, la gama de expresiones culturales de los retaltecos proviene de
costumbres heredadas tanto por el Pueblo Ladino, como por el Maya: de alli que los idiomas que se
hablen sea el espafiol, el K’'ich’e y el Mam (considerando que en las ultimas dos décadas se han
incorporado nuevos grupos, con la compra de fincas por parte del Estado). En el departamento,
solamente el 15% de la poblacion pertenece al pueblo maya. (INE, 2018)

A continuacidn, se presenta de forma graficas la situacidén actual de los valores culturales en las
comunidades de la regidn Costa Sur, las cuales se generaron con los insumos recolectados en los
talleres participativos:
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Figura 48 Valores culturales en las comunidades de influencia de Pataxte
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FUENTE: Green Development 2023

Guatemala es un pais multicultural, plurilinglie y multiétnico. Esta riqueza cultural se ve reflejada en
los 25 idiomas (22 mayas, el idioma garifuna, idioma xinca y el espafiol) que forma parte de la
identidad de este pais Centroamericano. Es importante realizar el analisis del idioma, por ser una
variable imprescindible para el desarrollo del informe ya que provee informacidén necesaria para el
analisis de la cobertura de Agroaceite, S. A. Segun los resultados en los talleres participativos, el 26%
de las comunidades se identifica con la etnia Maya y el 47% como ladinos; el resto 53% no indicé.
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8.9.2. IMPACTOS DE AGROACEITE, S. A. EN EL EJE DE VALORES
CULTURALES

No se registraron impactos en el eje de valores culturales durante el taller participativos durante
el proceso de Actualizacidn del EISA para Agroaceite, S. A.

8.9.3. COMENTARIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES

No se obtuvieron comentarios ni oportunidades de mejora durante el taller participativo
durante el proceso de Actualizacion del EISA para Agroaceite, S. A
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CONDICIONES
LABORALES

Con respecto a las condiciones laborales se toma en cuenta el
cumplimiento legal de las actividades realizada dentro de la
empresa, que cumpla con lo establecido por lo que fueron
contratado el personal. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) menciona que el salario, las horas de trabajo, la organizacion
y las condiciones del trabajo, maneras de equilibrar la vida laboral
con la familiar, la vida fuera del trabajo, la no discriminacion y la
proteccion contra el acoso y la violacion en el trabajo son
elementos basicos de la relacion laboral y proteccion a los
trabajadores.




8.10 CONDICIONES LABORALES

8.10.1. CONTEXTO DE CONDICIONES LABORALES

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es la entidad encargada a nivel mundial de promover
los derechos laborales, la proteccidén del trabajador y temas en torno a las relaciones laborales. La
OIT (2016) menciona que, el salario, las horas de trabajo, la organizacion y las condiciones del
trabajo, las maneras de equilibrar la vida laboral con las exigencias de la familia y la vida fuera del
trabajo, la no discriminacidn y la proteccion contra el acoso y la violencia en el trabajo son elementos
basicos de la relacidon laboral y la proteccion de los trabajadores, y dichos factores también pueden
afectar el desempefio econémico. De esta manera el trabajador tendrd un incentivo el cual lo motive
a desempefiiar de mejor manera sus labores.

En Guatemala, el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social junto con otras entidades nacionales e
internacionales constituyen el Cédigo de Trabajo desarrollando leyes para una mejoria en el ambito
laboral, el cumplimiento de funciones y normas de trabajo el cual toma en cuenta las
recomendaciones impuestas por la OIT. Segun el articulo 109 de la Constitucidon Politica de
Guatemala, los trabajadores bajo una planilla serdn remunerados en salario, prestaciones vy
derechos del trabajador. Dentro de las prestaciones laborales que pueden gozar los trabajadores se
encuentran:

e Laindemnizacidn: Es entregado el Ultimo dia laboral y el plazo para reclamar el pago es de
30 dias habiles.

e Vacaciones: En el articulo 130 del Cédigo de Trabajo, todos los trabajadores gozan de un
periodo de vacaciones después de cada afio de trabajo.

e Aguinaldo: Es un pago anual el cual esta establecido en el decreto 76-78 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Este pago equivale al 100% del salario ordinario mensual por un
afo.

e Bono 14: Estd basado en el Decreto 42-92, al igual que el aguinaldo, este equivale al 100%
del salario ordinario al mes, teniendo una proporcién al tiempo laborado.

e Bonificacidn incentiva para sector privado: Es un pago medido por la productividad y
eficiencia teniendo un mutuo acuerdo, tiene bases legales en el decreto 78-89.

e |GSS: Segun el acuerdo 1123 del Instituto de Seguridad Social (IGSS), aquel patrono que
tenga mas de 3 trabajadores estd obligado a inscribirse en el Régimen de Seguridad Social y
de esta manera los trabajadores gozan y estan cubiertos por el seguro social, al cual pueden
asistir en caso lo necesiten.

e |RTRA: Brinda el derecho a recreacién para los trabajadores, para optar por este privilegio
es necesario un carné para poder ingresar el cual es dado por los sectores privados.

e Jubilacidn: Luego de que el trabajador pase de activo a pasivo en su dmbito laboral y luego
de alcanzar una edad maxima esté considerado para una renta mensual.

e Dias feriados: Son los dias proclamados por la legislacion guatemalteca en el cual no se
labora.
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e Séptimo dia: Se atribuye a un dia de descanso a la semana (depende de la empresa y
trabajador).

Figura 49 Condiciones Laborales centro de las instalaciones

n
z
o

)
¢Cuentan con contratos laborales? 87%

:Le pagan puntualmente?

¢Cuentan con prestaciones laborales?

:Tienen horarios establecidos?

30%

:Trabaja horas extras?

Si realiza horas extras ;Se le pagan? 92%

98%

¢La empresa contrata por igual tanto hombres como mujeres, etnia, religién o edad?
¢Existen problemas de acoso, maltrato o abuso de autoridad? 20% 80%

¢La empresa de capacitaciones en el uso del equipo, politicas, seguridad, etc.? 75% 25%

:Sabe como funciona el Sistema de Quejas y Reclamos? L6% 559,

FUENTE: Green Development 2023

Como resultado de las entrevistas individuales a los colaboradores, se observa que el 87% de los
colaboradores cuenta con contrato laboral, y al 100% de ellos reciben su pago de forma puntual.
Asimismo, el 98% indico que cuentan con prestaciones laborales y el 90% con horarios establecidos.
Sin embargo, el 70% realiza horas extras e indican que solamente al 92% se le pagan.

Cabe resaltar, que el 98% de los colaboradores indicé que la empresa contrata por igual tanto como
mujeres, etnia, religion, y edad. Sin embargo, el 20% menciond que existen problemas de acoso,

maltrato o abuso de autoridad.
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8.10.2. IMPACTOS ASOCIADOS EL EJE DE CONDICIONES
LABORALES

CAPACITACIONES A COLABORADORES

CONDICIONES
LABORALES

-+

La empresa brinda capacitaciones a los colaboradores, principalmente en
los temas de Salud y Seguridad Ocupacional -SSO-, uso correcto del
Equipo de Proteccion Personal -EPP- y el uso de las herramientas de
trabajo

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES
% l —— —

TRANSPORTE A COLABORADORES

b

(

CONDICIONES
LABORALES

-+

Transporte para colaboradores de la empresa.

Instituciones: Municipalidad de Génova.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
l EE— E—

PERSONAS INTERESADAS

= o,
P = )
P ——"l
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MALTRATO DE LOS CAPORALES A LOS
TRABAJADORES AGRICOLAS

CONDICIONES
LABORALES . . ) ,
Los caporales se dirigen hacia los trabajadores agricolas de manera
inadecuada y abusiva. Al no cumplir con las tareas asignadas se realizan
amenazas con enviar nota a Recursos Humanos por abandono de trabajo.
-

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS

.i.i.i.i éﬁ%

OTROS ACTORES

DEMORA EN LA ENTREGA DE EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL PARA
TRABAJADORES AGRICOLAS

CONDICIONES
LABORALES . , . .. .
Los trabajadores agricolas realizan solicitudes para el cambio de su EPP
por dafos, se recibe la solicitud, sin embargo, se demoran en la entrega
del nuevo equipo por lo que deben seguir realizando sus actividades con
EPP dafiado hasta ser entregado el nuevo.
-
MAGNITUD FRECUENCIA
PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES
2N
2
MM
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LABORALES

PERSONAS INTERESADAS
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M

CONDICIONES
LABORALES

PERSONAS INTERESADAS
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NO SE DAN VACACIONES

Durante el ultimo afio se han atrasado con las vacaciones, tardando en

darlas o no dando los dias completos. Principalmente con los
colaboradores agricolas.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES

AREA DE COMEDOR SIN CONDICIONES DE
HIGIENE ADECUADAS

En Planta de Beneficio se cuenta con area para realizar los tiempos de
comida, sin embargo, esta drea se encuentra en malas condiciones, las
mesas y bancas estdn oxidadas, ademas de la presencia de mucha mosca
y el recipiente con agua para tomar tiene mal sabor.

Colaboradores: Planta de Beneficio

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
l I
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8.10.3. COMENTARIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS
PARTES INTERESADAS EN EL EJE DE VALORES CULTURALES

No se obtuvieron comentarios ni oportunidades de mejora durante el taller participativo durante el
proceso de Actualizacién del EISA para Agroaceite, S. A
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ERCAMIENTO

Segun el ANAM (2011) dentro de su Guia de Extension “el
acercamiento a las comunidades es el primer paso para que las
personas que quieran iniciar las actividades participativas se
integren al proceso de desarrollo comunitario y manejo de la
cuenca”. Se da a conocer si las partes interesadas conocen las
operaciones y ubicacion de la empresa, si poseen algun contacto
directo de la empresa, cuales son las vias de comunicacién que
tienen a disponibilidad o si en dado caso no tienen ninguna y por
Ultimo si la empresa maneja y se tiene conocimiento de algun
sistema de quejas reclamos y como se maneja para la resolucion
de problemas con el personal o con las comunidades.



8.11 ACERCAMIENTO

8.11.1. CONTEXTO DE ACERCAMIENTO

La comunicacién es esencial en cualquier tipo de actividad organizada, siendo uno de los factores
imprescindibles para que ésta funcione y se desarrolle adecuadamente. Cualquier actividad humana
se desarrolla a través de la comunicacion. Las propias organizaciones, a medida que se han hecho
mas complejas y diversificado su radio de actuacién, han entendido que la comunicacién en la
empresa constituye uno de los elementos mds importantes para su propio desarrollo. (Grupo
Femxa, 2023)

En el proceso de desarrollo de las comunidades, se ha demostrado que las intervenciones que se
realizan sin la participacién y negociacién comunitaria han resultado en procesos con poca
aceptacion, sin sostenibilidad local y sin la repercusidn necesaria para lograr los resultados
deseados.

Por otro lado, las acciones que parten de las necesidades reales de la poblacién, con participacion
de ella en las posibles soluciones y con el respeto a sus caracteristicas culturales y sociales, son las
qgue presentan mejores resultados; para ello es importante la intervencién de diferentes actores
sociales individuales y colectivos, quienes cumplen roles importantes e independientes dentro de la
comunidad.

Con vistas a la solucién de problemas sociales, complejos, multicausales, es necesaria la
intersectorialidad, que implica la integracién de diversos sectores gubernamentales y no
gubernamentales, privados y auténomos; lo que significa que los sectores se pongan de acuerdo
para trabajar conjuntamente y en coordinacidn a fin de lograr un cambio social respecto a la
situacién de salud. (Ministerio de Salud Publica, 2019)

Por medio de un acercamiento con los colaboradores y demds partes interesadas y con un sistema
en funcionamiento de parte de la unidad de gestion social de la empresa, se logran llegar a acuerdos
establecidos los cuales pueden ser implementados por medio de proyectos para mejorar
considerablemente sobre las condiciones laborales donde se trabaja, y las condiciones de vida de
las personas de comunidades aledafias. En Guatemala, dependiendo de las empresas, se establecen
politicas o sistemas de peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, para que las personas puedan
manifestar su malestar ante algun problema que se presente relacionado a la empresa o a sucesos
relevantes dentro del drea de operaciones de la entidad. Para ellos se pueden tener diferentes vias
para manifestarse, siendo por via telefénica, por correo electrénico, por un libro o buzén de quejas
y asi poder quedar en el anonimato.
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Figura 50 Vias de comunicacion y acercamiento de las comunidades de influencia

Conoce las operaciones y las Instalaciones

100%

80%

60% 53%
47%

40%

20%

0%

Si No No indicaron

FUENTE: Green Development 2023

Dentro del grafico previo se puede observar que el 47% de las comunidades de influencia conocen
las operaciones de la empresa, asi como sus instalaciones. El resto, 53% no indico su conocimiento
o de las operaciones o instalaciones de la empresa.
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8.11.1. IMPACTOS EN EL EJE DE ACERCAMIENTO
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ACERCAMIENTO
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PERSONAS INTERESADAS
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DONACION DE COMBUSTIBLE A BOMBEROS
MUNICIPALES

Donacion mensual de 20 galones de combustible a Bomberos.

Instituciones: Bomberos Municipales Génova, Bomberos Municipales Pajapita.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
l l I E—

APOYO A LA ASOCIACION DE DESARROLLO
INTEGRAL DEL TRIFINIO SUR OCCIDENTE -
ASODITSO-

Se ha brindado apoyo a la Asociacion de Desarrollo Integral del Trifinio Sur
Occidente -ASODITSO- en temas de transporte, alimentacion y documentacion
en los proyectos realizados en coordinacién conjunta.

Comunidades: El Pomal.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
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o BUENA COMUNICACION CON PARTES
CD ] INTERESADAS

Sm-

ACERCAMIENTO

-+

Comunicacion fluida y constante entre representantes de la empresa y
representantes de las distintas organizaciones del sector.

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES

i
ljl lt I ]

-
-

<) RECORRIDO PALMERO
8(98.

ACERCAMIENTO

-+

-
-

Sam-

La empresa realiza recorridos por sus plantaciones y planta de beneficio
con las partes interesadas, resolviendo dudas o preocupaciones que se
pudieran tener al respecto de sus acciones y operaciones.

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES

i,
l:l l: I
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ACERCAMIENTO

-
-

DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUDES

Sm-

Demora en la respuesta a solicitudes realizadas a la empresa, la respuesta
depende de la insistencia y seguimiento que le dan los solicitantes.

Comunidades: £l Pomal, Santa Fe, Bolivar, Arizona, Valparaiso.

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES

TR —

8.11.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES
INTERESADAS EN EL EJE DE ACERCAMIENTO

Dentro de los talleres que se desarrollaron por parte de las partes interesadas en los talleres
participativos se identifico una oportunidad de mejora:

e Ante la carencia de liderazgos o COCODE en las comunidades, se da la oportunidad para
identificar otros actores relevantes como maestros, directores de escuela, lideres y comités,
y asi llevar los apoyos a las comunidades de influencia.
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8.12 RESUMEN DE IMPACTOS POSITIVOS

Impactos positivos (+)

Apoyo a la Asociacion
de Desarrollo Integral
del Trifinio Sur
Occidente -ASODITSO-
Donacion de

combustible a bomberos

municipales

Buena comunicacion con

partes interesadas
Recorrido Palmero

Proyecto de
reforestacién junto a
practicantes
Donacion de arboles
para proyectos de
reforestacion
Participacion en
proyectos de
reforestacion
Participacion en
Proyecto Salvemos el
Manchén

* Jornadas de atencion medica
* Jornadas de fumigacion

* Socio de Fundacién para la Salud Integral de los
Guatemaltecos

EDUCACION

Apoyo en mejoramiento de
infraestructura educativa
Capacitaciones en
reposteria

Capacitaciones en higiene
bucal

Donacién de moviliario a
escuela

Capacitaciones en medio
ambiente

Participacién en ferias
ludicas

Capacitaciones en primeros
auxilios

Capacitaciones en
incendios

/

.

FUENTE DE SUBSISTENCIA

* Oportunidades laborales

CONDICIONES LABORALES

* Capacitaciones a
colaboradores

* Transporte a
colaboradores

|Clk_CILC
—

RECURSO HIDRICO

* Participacion en la Mesa Técnica
de Conservacion de las Cuencas

* Apoyo a huertos municipales

* Huertos escolares

* Huerto demostrativo en Centro de
Salud

Aportes para combatir la
desnutricién infantil

Donacion de Ecofiltros a escuelas

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

* Mantenimiento a caminos

* Cooridnacién con otras empresas e instituciones para mantenimiento

de caminos

'\

* Eliminacién de palma de aceite cercana a tendido electrico
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8.13 RESUMEN DE IMPACTOS NEGATIVOS

Impactos negativos (-)

* Maltrato de los caporales a los ¢ Racimos de fruta en las vias * Demora en respuesta a e Percepcion de mal olor.
trabajadores agricolas ¢ Manejo imprudente de camiones solicitudes

* Demora en la entrega de Equipo ¢ Desborde de cunetas sobre
de Proteccién Personal para carretera

trabajadores agricolas

* Area de comedor sin condiciones
de higiene adecuadas

* No se dan vacaciones
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SEGUIMIENTO AL
CLPI

Durante los talleres participativos con los representantes de las comunidades y miembros de
COCODE, se consulto sobre el respeto al Consentimiento Libre, Previo e Informado, y evaluar temas
de Derechos Humanos, Derechos Consuetudinarios, permisos de paso en estas propiedades,
recordandoles que dicho procedimiento se realizé algunos afios atrds, ademas de la tenencia legal
de tierra donde realiza sus operaciones Agroaceite, S. A.

Fotografia 4 Talleres con comunidades

Fuente: Green Development 2023
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Para la revision del procedimiento libre previo en informado se realizaron entrevistas en las que se
abordaron las siguientes preguntas:

1.

2.

5.

6.

éConoce dénde estdn las fincas?

¢éLas fincas estan en propiedad privada?

éQué cultivan en las fincas?

¢Desde hace cuanto operan las fincas?

¢Ha habido algun conflicto por la propiedad o uso de las tierras de las fincas?

¢Esta de acuerdo con las actividades de las fincas?

Adicionalmente se abordaron los temas de permisos de paso dentro de las propiedades de las
empresas de los que se benefician los vecinos de las comunidades y se dialogd respecto al
relacionamiento de la empresa con las comunidades y si ha habido casos de afeccién o violacién de
los derechos humanos.

Fotografia 5 Talleres con comunidades

Fuente: Green Development 2023
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Y se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 51 Resultados de CLPI en los talleres realizados

100% 8% 92% 26%
80% 80%
80%
60%
40%
20%
20% 16%
9% o 9
. 2% 2 4% I 4%
O% | -
1a5afios Masde6 No Sl NO S| NO Sl NO Sl NO No
afios  respondio respondio
¢Desde hace cuanto operan las| ¢Conoce el area éConoce las éConoce silas fincas| ¢Ha tenido alguna relacion o
fincas en el area? donde estan actividades a las que| estdn en propiedad contacto con la finca?
ubicadas la fincas? |se dedican las fincas?) privada?

FUENTE: Entrevistas CLPI a comunitarios, 2023.

Las comunidades de influencia indicaron que conocen en donde estan ubicadas las fincas evaluadas
(92%). Asimismo, las comunidades de influencia reconocieron la propiedad privada de la empresa,
de las cuales el 80% ya estaba al tanto.

También el 96% de los comunitario indicaron que la actividad que observan es el cultivo de palma
de aceite y las mismas llevan mas de 6 afios seglin el 98% y el otro 2% desconoce la situacion debido
a que su estadia en la comunidad es reciente. El 80% de los representantes comunitarios indicaron
haber tenido en mas de una ocasién acercamiento con la empresa por medio de los gestores sociales
encargados del drea; el 16% indicd no haber tenido acercamiento.

Por ultimo, el 96% de las comunidades indico estar de acuerdo con las actividades de la empresa
debido al desarrollo econdmico en sus comunidades, sin embargo, el 4% esta en desacuerdo debido
a que las rotaciones no son constantes por lo cual quisieran que se generara mas empleo.
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¢ Estd de acuerdo con las actividades de las
fincas?

4%

96%

=S| = NO

El 96% de las comunidades encuestadas indicaron estar de acuerdo con las actividades de la
empresa ya que forman parte del desarrollo de la comunidad a través del empleo y las ayudas
contantes que la misma les brinda. El 4% restante indicé no estar de acuerdo con las actividades, sin
embargo, no emitieron ningiin comentario acerca del consentimiento libre, previo e informado.
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CONCLUSIONES

En la actualizacidon 2023 del EISA de Agroaceite, S. A., se comprobd que la mayoria de los impactos
identificados en 2022 han sido abordados, trabajando en la mitigacion de los negativos vy
magnificando los impactos positivos, pero se deben continuar con la implementacién del plan de
trabajo y buscar su cumplimiento al 100% para lograr los objetivos de sostenibilidad vy
responsabilidad social de la empresa.

A través de las entrevistas y talleres participativos se pudo evidenciar el esfuerzo de la empresa por
ser un polo de desarrollo para las comunidades de influencia, no solo en términos econémicos por
medio de la generacidon de empleo, también por su responsabilidad social y ambiental, la cual busca
mejorar afio tras afio por medio de estudios y actualizaciones como la del presente documento.

De los procesos participativos llevados a cabo con las distintas partes interesadas, se pudieron
identificar 40 impactos en total asociados a la presencia de la empresa y sus operaciones.

Dentro de los impactos, se identificaron 9 impactos negativos en los ejes de infraestructura y
servicios, medio ambiente, acercamiento, recurso hidrico, educacién y condiciones laborales; y 31
impactos positivos en los ejes de salud, educacidn, infraestructura y servicios, medio ambiente,
acercamiento, seguridad alimentaria y condiciones laborales. Cabe resaltar que la identificacion de
estos impactos servird para generar un plan de gestion.

Por medio del monitoreo del estado del CLPI de Agroaceite se pudo determinar segun la informacion
recopilada en las encuestas realizadas a los representantes de las partes interesadas que no han
afectado negativamente o violentado los derechos humanos de los vecinos de las comunidades ni
de los derechos consuetudinarios de las comunidades, y que tampoco ha habido desplazamiento de
comunidades ni de ninguna poblacién por la presencia u operaciones de la empresa.
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RECOMENDACIONES

En la busqueda de la mejora constante de la empresa, se propone actualizar el plan de trabajo para
el manejo de los impactos identificados por medio de la actualizacion del EISA, para lo cual se deben
establecer metas cuantificables, que permitan monitorear las acciones de mitigacién de impactos,
aporte a los medios de vida, y la comunicacién y acercamiento con los grupos de interés.

° Continuar fortaleciendo los procesos de relacionamiento con las partes interesadas,
partiendo de listados y bases de informacidn de contacto actualizadas, y asegurando un
acercamiento que permita el intercambio entre la empresa y los representantes, en
intervalos adecuados.

° Adecuar las acciones de Gestion Ambiental para que puedan mitigar los impactos
negativos que se identificaron por medio de este estudio a partir de la informacién expuesta
por los representantes, asegurando que las acciones sean cuantificables y generen
evidencia que permita monitorear su cumplimiento.

. Mantener sus iniciativas de proyectos y acciones que fomentan el desarrollo de las
partes interesadas que fueron identificadas como impactos positivos a lo largo de los
procesos participativos que se realizaron en el trabajo de campo de la actualizacion del EISA,
dejando registro de dichas actividades y del nimero de beneficiados.

° Activamente identificar posibles alianzas estratégicas que permitan desarrollar
proyectos de beneficio social o ambiental en el area de influencia de Agroaceite, buscando
promover el desarrollo por medio de acciones compartidas con otros actores relevantes del
area.

. Realizar monitoreos y auditorias, internas y externas, para evaluar los avances de la

mitigacién de impactos y el aporte al desarrollo de las partes interesadas, considerando su
efectividad e idoneidad de las distintas acciones.
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ANEXOS

13.1 BIBLIOGRA ENTREVISTA A COLABORADORES

Arca a la que periences perteneos
[ Pres
D Administrative
[ agricsia
[] Mantenimiento
D Onra
[ eaote

D Subcontratts / Proveedor

f

{La empresa contrata por igual a sin guir entre
O«
O
iExisten p de acoso, © abuso de
Qs
Om

De ser positiva, explique

jeres, etnia, religién o edad?

{La empresa da cap I uso del equipo,
Os
O m

De ser positiva, mencione gjemplos

Lugar {Cuenta con equipo de proteccién personal -EPP.?
oenbee de O finca O <
O
Génen O No aplica
(O Mascubno
iSabe como funciona el Sistema de Quejas y Reclamos?
O Femening Comvnd de empresa
Qs
Condiciones de contratacidn O o
JCunga con?
D Contrat Lo ha utilizado?
E] Page Pustus! Os
D Prestaciones de ley O -
[ worancs eseabiecicas iRespeta el anonimato?
De ser 20TIIENG L respuesty
D ‘Vacaciones O s
iTrabaja horas extra? O
O Simpl;u O No sabe / No responde
O Si, sin paga iContia en ol Comité de empresa?

O we

Os
O w
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13.2 HERRAMIENTA INSTITUCIONES
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¢Han tenido acercamiento En el dltimo afio ha ¢Quiénes | Los proyectos en conjunto
con la empresa en el realizado algun proyecto integraron la han generado impacto Como calificaria la relevancia de la
dltimo afio? (reuniones en conjunto con la e o planificacion hacia el grupo objetivo empresa en la ejecucion del proyecto
- ? ¢Cual o cuales? . . 5
visitas, contacto, etc.) empresa y ejecucion | Especifique de que forma
del
Si No Si No proyecto? Positivo Negativo Alta Media Baja
. . Existe algan impacto
. . Existe algun proyecto que su g p
Como considera que fue la experiencia e o producto de las
; ) arganizacion esté ejecutando o tenga .
del trabajo en conjunto Comentario . ~ operaciones de la empresa
e planificado al que la empresa podria e EEEdls 1 QTR
f de mejora aportar desde sus capacidades )
ha podido cbservar
Buena Regular Mala Si No ¢ Cual? Positivo Negativo
13.3 HERRAMIENTA COMUNIDADES
13.3.1 Eje Salud
Cual es la enfermedad | . éCual es la enfermedad | . éCuales la enfermedad |
Comentario e e éCon que éCual es la causa de que se de esta sy éCon que ¢Cual es la causa de que se de esta EmEC =T éCon que
Centro de Calidad B .o i frecuencia? enfermedad? frecuencia?
Puesto de comvergencia Centro de Hospital|  Otro — (¢A donde se dirigen la zona? (Mucho, la zona? (Mucho la zona? (Mucho,
Salud y al necesitar : " "
0 comunitario Regular, Mala . e Respiratorios /. Poco, Casi Respiratorios / Poco, Casi ) Respiratorias / Poco, Casi
st édica?)
asistencia medica?) | FN——_——RE R de las | e # correspondiente de las comunidades ety [
Alergias / Intoxicaciones Finca | Motivo | Otro | Motivo | Alergias / Infoxicaciones Finca | Motivo | Otro | Motivo |Alergias /intoxicaciones
¢Se han presentado éSe han presentado ¢Se han presentado
éCual es la causa de que se de esta d iConque | ¢Cualeslacausa de que se de este tipa de icad ‘de animales | €O que | ¢Cualesla causa de que se den las picaduras | iCon que |Cual es la causa de que se den los vectores en
T el EEEEGERENDN ||l e accidentes? plcaduras ceanimales | - cia? e aniet e vectores (plagas| ensu | * e o=
comunidad? : en su comunidad? - comunidad? :
(Mucho, (Mucho, (Mucho,
Automovilisticos / Poco, Casi y . # correspondiente de las| Poco, Casi # correspondiente de las| Poco, Casi )
de las Incendios / Derrames / | nunca) # correspondiente de las comunidades N nunca) # cor de fas » nunca) # correspondiente de las comunidades
Finca | Motivo | Otro | Motivo Otras Finca | Motivo [ Otro [ Motivo Si T No Finca | Motive | Otro | Motivo Si T No Finca | Motive | Otro | Motivo
ése har tade ése tad éSe ke lizad: i 6 &
&Cual es la causa de que se de este tipo de. pi‘m:“.:s':;:s;';m:ﬁ éConque | ¢Cuales1a causa de que se den las pcaduras v: di[:g"(::;:; :n‘;u £Con que | Cual es I causa de que se den los vectores en pm;;mi"eﬁ:zn: o :’:::I‘b‘l‘"l':::;::t’:::E'""'ﬁ‘:““:as
accidentes? (aduras e anime s P les? e oy | frecuencia? Ias comunidades? e — e proyectos de salud?
? ? ? équé
(Mucho, (Mucho, Actores
# correspondiente de las comunidades | SOTsRendiente de fas P:‘:ﬁ B R - ! :ron dicnte de las P':‘”u'jr;; N e A || S 2 i # correspondtente de los comunidades
Finca | Motivo | Otro | Motivo si | Mo Finca | Motivo | Otro | Motivo si | Mo Finca | Motvo | Otro | Motivo si | Mo si [Comentaric] No |Comentario
13.3.2 Eje Educacion
Educacién
CONTEXTO éSe han presentado o .
i é . o . )
Dl AEENGEE éQuien ha coordinado o realizado los proyectos de infraestructura? capacitaciones ensu | £CON que et el Aihe 'f“""d" (=
P mfraestrud.:rzsn = || Fecuencia? ——— T capacitaciones?
comunidad?
. _ (Mucho, (Mucho,
S| E| 5| % 5 [# diente de i # diente de i
I—; ] 3 _E 2 PRI D0 S | [y (] # correspondiente de las comunidades e _’En BeRLEY)| L Es # correspondiente de las comunidades
= E £ B 8 comunidades nunca) comunidodes nunca)
a 5 @ 1 @ i o inca omentario ro | Comentario i o inca | Comentario ro | Comentario
g g £ H S I N Finca | C ta [ otro Tc t 3 N Finca | G tario| Otro | C t
o B Trabajo infantil
¢5e han ejecutado . . -
< ‘o rari'las de éCon que £Quien ha coordinado o realizado las
Ifab ph g” | area? | frecuencia? programas de alfabetizacion? )
O (Mucho, Con gue frecuencia la empresa
- 'L permite que los nifios Comentario
# correspondiente de las| Poco, Casi . . o
# correspondiente de las comunidades acompaiien o ayuden a sus
comunidades nunca) s
- - - - padres a enla finca — -
Si | No Finca | Comentario ‘ Otro | Comentario Identificar con # de comunidades
t t t t



13.3.3

Eje Infraestructura y servicios

CONTEXTO
servicios publicos basicos Como describiria la
i iCuentan | SiEtema de tatamiento de Manejo de desechos vias piiblicas Vias piiblicas (puentes, carreteras, caminos, senderos)
ECuentan on aguas residuales
con energia N
) lumbrads
electrica? | Alumbrado | Desaglie Las vias principales de su comunidad son:
piiblico? | Alcantarilla ) - s {Con que
n s Tipo de servicio = o 5 o = & Con que frecuencia éCong - _
A dénde van a e g g B 2 £ 5 £En qué : comparten Vias con . |frecuenciaseleda| éQuienda | Permiso
sanitario £ H g = & z z de los Otros usuarios ia s o
dar las aguas g F] 3 5 g g | estadose 1a empresa — mantenimiento? | mantenimiento? | de paso-
. ’ . residuales? 3 S g 2 32 § | encuentran? (Mucho, Poco, Casi | (Detallar) (Mucho, Poco, (Detallar) (cLpi)
Si | No [ si | No | si|nNe & = - A = casi nunca)
comunitaria | Mul ales Privadas Nacional
rvicios
su comunidad en los ltimos afios:
La empresa ha contribuido a que se presenten mejor o peor estos servicios:
Energia Electrica Alumbrado publico Desechos
# correspondiente de las comunidades -
‘Comentario
Mejor | Peor | Igual |Comentario| Mejor | Peor | lgual |Comentario| Mejor | Peor | lgual |C
. ’ d .
13.3.4 Eje Recurso Hidrico
CONTEXTO Acceso y gestion del recurso hidrico
¢Cual es su fuente principal de agua? Otros usos utilidad del Agua
o Cercanoa la )
scuentancon | ;pedonde | canidad del Desde que Ia empresa se instal ¢esta | =210 Desde que la empresa se i
No o ) otras fuentes d 3 alidad del | caracendeella|  ha influido en que la calidad o . Calidad del ha influido en que la calidad o
Pl T £Qué otros usos importantes se le da al ras fuentesde | optienen el agua N : , | écuentan con . . 5
pozo Fuente G o aqua? en temporada | cantidad del agua sea mejor o peor? agua cantidad del agua sea mejor o peor?
de agua de otra agua? Bua’ agua para Buena (+) cuerpos de
natural i con éCuales? tomar? I &3 aguaparala | Buena(+)
uvia acceso Mala () # correspondiente de las comunidades 5 Mala () | #correspondiente de las comunidades
Regular pesca?
Riego |Recreacion| Domestico|  Otro Fuente Si | No | (+) |Comentario] () |Comentario| Fuente (+) |Comentario] () [ Comentari
Uso de la empresa
Conoce si existen tomas de agua de éafectan las tomas la disponibilidad del agua para su
parte de la empresa consumo?
# correspondiente de las # correspondiente de
1 . I .
comunidades iDonde? las comunidades Comentario
S Mucho | Poco
13.3.5 Eje Fuentes de Subsistenci
CONTEXTO
éla situacion ha
Fuentes principales de subsistencia En el dltimo afio la agricultura ha cambiado debido a la
(Detallar) aumentado o disminuido en la zona influencia de la
empresa?
Crianza de animales Caza de animales Pesca Agricultura Palma Banano Comercio Oficios Artesanias # correspondiente de las comunidades
Familias que % de Familias que % de Familias que % de Familias que % de Familias que % de Familias que % de Familias que % de Familias que % de . si N Motivo
dependen | dependencia | dependen | dependencia | dependen |dependencia| dependen |dependencia | dependen dependen dependen dependen | dependencia (+) () (=) . o

Fuentes de Subsistencia

éla situacion ha cambiado

En los ultimos afos el trabajo en

éla situacion
ha cambiado

Generacion del empleo en la

En los tltimos aiios el comercio ha . - - Lo .
L debido a la influencia de la ranchos ha aumentado o disminuido | debido ala ona
aumentado o disminuido en la zona . c
empresa? en la zona influencia de
la empresa?
# correspondiente de las comunidades # correspondiente de las comunidades I
) Motivo ) que generen Comentario
(+) ) = Si No (+) () ] Si | No empleo
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13.3.6 Eje Seguridad Alimentaria

Seguridad alimentaria
CONTEXTO
Proyectos Acceso a tierras
En su comunidad hay casos de - -
N de familias | desnutricién, qué p:r:enu' o £5e han solici oej Las en su th sus El acceso ha tierras para cultivos de subsistencia a aumentado,
::;m e g e en la desnutricién? ipal do o do? disminuide o se encuentra igual
Si [ No I £Cuantos? Si /Mo ] iCuales? | iQuien lo ejecuta? | Cultivo / compra [ Comentario {#) [ {1 ] {=) I iPor qué?
13.3.7 Eje Medio Ambiente
Cambio de uso de suelo Area de importancia ambiental Calidad del aire
:Qué habia antes | ZEl proyecto ha llevado a cabe| éConoce alguna drea - ) iEn Ia comunidad normalmente .
de las reforestaciones o manejo de | _ e mpartancia E::,'j,:;‘:;ﬂ'"::ff:ﬁi"f 2Cusl s la causa de los olores en eldrea? | hay presenciade grandes | Do-0= ‘:":n‘::;':::::;;":'::‘;L:"" e
plantaciones? |  zonas ala orilla de rios? = cEld cantidades polvo en el aire?
SR de los limites de las fincas?
“:"“":"“' h"':: sefizle en &l mapa
obiserban muchas # camrespondiente e o . # correspondiente de . .
B || e es.e1c) B P e - [ e
Respuesta sabe Actores frecuencia frecuencia
si ‘ Ho Demru| Fuers | Nombre si No Finca Mamm| otro ‘ Motiva si o Finca | Motive | Owa | Mativo
Desastres
4Cuentan con . P =
s 5 h; bid de al, it tidad I tiGn d
Con que frecuencia suceden fenomenos naturales en el drea COLRED en su SR S AT ".“ SEEiRE R R T
comunidad? riesgas
Mucho, Poco, Casi Nado # correspondients de los comunidodes
Comentaric
= . = Derrumbes o otras . N Institucicnes
Inundaciones | Sequias | Incendios deslizamierttos [detalle} Si ‘ Mo (Municipalidad St GNG‘Empnesa
13.3.8 Eje Derechos Humanos
éHan escuchado casos de violaciones de los derechos humanos come: acoso, discriminacion, abuso, maltrato, esclavitud, etc. por parte de la empresa?
# correspondiente Frecuencia de - .
dpJ R Se le ha dado seguimiento por parte de la empresa a la denuncia
e ias ocurrecia
comunidades Detalle # correspondiente de las ¢ idad:
- Han recibido apoyo de otra institucion u
- Mucho Poco - Comentario o
5i No ) P2 5i No organizacién (detallar nombre)
£ A
13.3.9 Eje Valores Culturales
CONTEXTO Valores Culturales
. . Las tradiciones han el 2 g 5 g oo s
Etnias (presencia, no - . N . L éCudl es el motivo de que las tradiciones La empresa anuncia o traslada informacion en el idioma . L
B de sitios | p alo largo de A . La empresa es respetuosa de la vestimenta tipica
porcentaje) los afios en la zona perduren o se pierdan en las comunidades? local
° T - o Cultural, Social, # correspondiente de las comunidades # correspondiente de las comunidades # correspondiente de las comunidades
e 2 4 5 ==
% FE 4 E Patronofferia/otro Fecha Religioso, Ancestral, . . . . ] . . ] . .
L] H 3 2 g mm/dd Recreacién, Si No Finca Motivo Otro Motivo Si Comentario No Comentario Si Comentario No ‘Comentario
= Arqueoldgico, etc.
Vicios Sitios de importancia cultural
Ha aumentado s - P
recientemente los £Cudl es la causa de que han incrementado o Conoce alguna drea o sitio cercano de importancia cultural o social éEl drea se encuentra dentro o fuera de
vicios en la zona disminuido los vicios? (sitios ceremoniales, sitios de importancia historica, sitios los limites de las fincas?
= mmenl e arqueolagicos, dreas de recreacion, etc.) Sefiale en el mapa
COrresponaiente ae Ias comunidades
- c - o éQue actividad religiosa / | ¢Con que frecuencia
(+) ) Finca Motivo Otro Motivo Si No & - E ! 4 . Dentro Fuera Nombre
ancestral realizan? se realiza?
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13.3.10

CONTEXTO

Eje Acercamiento

Procesos, politicas y sistemas

Conoce las operaciones de
la empresa (plantaciones,

Ha visitado alguna vez las

La empresa se ha acercado para presentar sus:

éCada cudnto se

instalaciones de la empresa — Sistema de Peticiones, Quejas, Respeta el Confia en el . r
Politicas : Lo ha usado X - Proceso de solicitudes
planta, sucursales, etc) reune el Cocode? Reclamos y Sugerencias anonimato sistema Comen!:arlo Al
mejora
si | No si No si | No si No si [ No | si [ no | si [ ne 5 No
Personal y contacto
éConoce los medios y el personal con el cual comunicarse a la empresa?
Le han dado seguimiento a 5 )
e . recuencia con et
las solicitudes o reciben . Administrador o . . . . i
la que realizan ; Gestor Social . éPor qué medio se comunican? FIEE I Gl .
respuesta a los las Comentario Dueino la Comentario
con la taci icacidn
- resentaciones - - M A
Si No D Si | No Si | No Llamada |Rede5 Sociales | Correo electronico Otro
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13.4 TALLERES COMUNIDADES

ACTA DE REUNION

Fecha: 18 CfQ Ser_?hemb& JQ 2023

Asunto: Evalvactor de impackd Bocul ¥ ambiental

La reunion se llevé a cabo en el municipio de Q'QM\ h“&'QU

departamento de Q Q)fa“l 0 lQ,U
Siendo las ._XK'_ll_ horas, reunidos en el lugar Co 'H_

L5 ene Ny
. 1o 4t ,A_r
£
At

N
Y
a0

I

“AGreen Developmeny :

\v.'_ e .!", ‘.

Represientantes de. -

P\ LA
¥ -&
w o fe = i/—'
LR e
WS

Representantes de las partes interesadas: __

_@L&MWD( Lac h\ou@qg gZ £&4,;ﬂ/f

Sedtn Ff/ Ue fio, Capiv Baila

“

f’;—n i, \-

d

: -5
En presencia de los antes mencionados se llevé a cabo la reunién en‘la que se abordaron Io§‘\‘«.
-

siguientes temias:

w\en}\(ﬁ\cacmf\ ale \mpackos  Qs1kwos ‘IOG%HWJ

“a

-

-~

de. \ag overacies & lo empiex
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Como resultado de la actividad se puede resumir los siguientes puntos:

(Aenhify cecion de Lmpaekod , Comeatow ©s  JAO ¥ ton 1dhadar
e, megpia ¢or Yarfe oc les otemenvnes de \a emprax
éen €efes (omo Sa,l,oe)\l, Q&&M/Segwubo\c)\ aht menkavia
WNEHORIYO LYV Oane ONNT. ’

i'e.f»,s QE Lpﬂ i‘ LM & C&%& 4 MLM
Jc&a@jcs

Sin otro particular que hacer constar, damos por terminada la presente reunién, __{ K
horas después de su inicio, enterados de su contenido, objeto, validez y demds efectos, flrmamos
para dar fe, los que en ella intervenimos.

DAMOS FE:

0 CQMUNITM

o M/WQ( Mm.‘fm
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ACTA DE REUNION

Fecha: _Z\ /)6 SL?\'\&—&X’, Ac /974
Asunto: l,-.
Lmbiedal - ERA-

La reunidn se llevo a cabo en el municipio de Q{){@l %U]&U )
departamento de ﬂt}an’lul&( )
Siendo las M horas, reunidos en el IugarMMM&L

Representantes de G(m ’D,\E\DQMQ’/A'

Representantes de las partes mteresadas

Loma S, Sinei |, ANl Coguls

En presencia de los antes mencionados se llevé a cabo la reunién en la que se abordaron los
siguientes temas:

-

m Aﬁmazﬂ\c

R S T P ]

_QL\'QAD_MMQ (o)
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Como resultado de la actividad se puede resumir los siguientes puntos:

A N\ [}

Yl 10
a"‘bi 7

)( x:)

shsdewa, seavedeol alimedasia o acetcam e,
ﬁmiafm_d:_(_én&n)mmqk Libe YVevo 2 Vngex ;

Sin otro particular que hacer constar, damos por terminada la presente reunién, Lz ﬂgdc
horas después de su inicio, enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos, firmamos
para dar fe, los que en ella intervenimos.

bl pholl Soenl

DAMOS FE:
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ACTA DE REUNION

Fecha: Hq dQ SQV’I‘\'QM})(Q C)Q. 2093

Asunto: Z¥Crod vz con rL Tualuation ol,q Lmpacky  Socal
1 b eatal ’

~

La reunién se llevé a cabo en el municipio de ?aeJ'O(, hU | 'J ,

departamento de QQ *‘a‘ P‘)'J'\eu

5
Siendo las m_horas,reunidosenel lugar CQA}YG (‘}{ D’Q&V(C)]IO Womans

Representantes de G‘QQ’\ \Be%\o i) Cd\—

e

TG
et IR A s
fo° XY

e
- L
Representantes-de ~l‘as"par}gs interesadas:
UM a0, Bl U 4 Amacna et

<+
. g .
. N 7 5> A

le

2.
=
Lo L) -
l T D

It T A K e

k.S a 3‘» ’
—_— &

" " 2 4 c\f‘f.' e
En presencia de los antes mencionados se llevd a cabo la reunién en la que se abordaron los N,
siguientes temas: -

| id ot Ficacioi _de \mpackoy post hiog d “ifle,uqa»(wad ]
| gue -Surgen de las oferacianes e b empresy
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Como resultado de la actividad se puede resumir los siguientes puntos:

Se \defrenon ympadns , comenkarigs ‘10mf¥um3q<3gy
do (mewra en Qles Jdeo Salod =€£)~UC(AL'AQ;\ wnfaeshyckera (ecusd
wdvco _aprbiente ’. Fuemres do $UBRISrenciq | %ﬁw"dc&\
ahomercra , DWWy Vdlorey  Cobwales

 Za a

23

Sin otro particular que hacer constar, damos por terminada la presente reunién, __ (&
horas después de su inicio, enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos, firmamos

para dar fe, los que en ella intervenimos.

DAMOS FE:

CASERID vALPARs(gy ™ LI
@
& &
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¥
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JoSeFa

5 I/V\ -
“Diceclor \/A)rf\vrav/sc.

A AD R
TIAL
At(dxa L.‘ssm[ /Of”z

Nive UQ'OYQ
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ACTA DE REUNION

Fecha: 20 02 Serh enie 2625

Asunto: AreA-ua\\ Racron dz 'Euo\(uquuﬁ de. tmpaeito
Docia\ 1 Ambiescol

La reunidn se llevé a cabo en el municipio de Q Q ‘\' a ‘ IﬂU IQU

departamento de e- e"'Q\ l’\ U('QU
Siendo las Mhoras, reunidos en el lugar cQ/"’fO & Deéa.h’duo HUWMO

Representantes de 6 een C\l ‘}é‘\’\o v mef’/\r‘,‘ -

Representantes de las partes interesadas:

[as Proelef la faady Canc@g won
olera

;
“n £ N
% .
3

.
En presencia de los antes mencionadossse ll6vé a cabo la reunién en la que se abordaron los
siguientes temas:

\ent\Eicucion  do 1mgackan 2903y neaabivos
Qonendas  gor lay  opencone! de la emkwam»
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Como resultado de la actividad se puede resumir los siguientes puntos:

He \dankifcaron tmpfackoy  COMATQOS X Oporrondods
X Mejofch  XQS§Y war acion

Ac Lo empesa eq lazong  ea loy egey de

Salm}\ ,-odumc\m 10 A'aes\—mc}o{a P DOro,r,\num Homang,
Qecurso tidne Y alercamiento

Sin otro particular que hacer constar, damos por terminada la presente reunién, B:OYQ i | mgA)q
horas después de su inicio, enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos, firmamos
para dar fe, los que en ella intervenimos.

DAMOS FE:

o““'clo,

bz,_‘.

b
ey
\RECEION
3o ue s~
X0 >
e 1
Taprrr

%é«u/ f/mm’g/en/a’c’u chers Rl oo

dU)l/?;uZ Dvrect

FRIE - sequndo  aleallo MM Sin Fransics

ao s liag

£ mg[ CION nl?/'ﬂ"///

//4/,
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ACTA DE REUNION

Fecha: _ 2. 2- (,(e Septiembi olo. 2027

Asunto: EW\UWM 010 Hn;aao}ﬂ ,QO(JU:\ 7A“‘D'9’16“a1

La reunidn se llevé a cabo en el municipio de Q'Q' }'Q\ hu)ﬂ,o
departamento de g@ "’a\ hU"sp (V]

Siendo las 2"ﬂ"‘horas, reunidos en el lugar Cll D « HU(’IQM

Representantes de O\Q-Qr\ \>P\|Qx00m€/\4‘

, H A w
J Representantes de las partes interesadas:

“Bde, , V Regm

@.«&( \
En presencua de os antesmencronados se llevé a cabo la reunién en la que se abordaron Ios

- \‘
siguientes temas{m Wy §

! !‘7 ."@ fa “".‘§ AL\mmd—o’a @da\}-wos ‘/ne%lf}-luo.‘)

&
Y [d\ "‘@m\m\pj A) /a O piesa

L)wwa pail.) [ 1
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Como resultado de la actividad se puede resumir los siguientes puntos:

lémhﬁggmon dg lfﬂ@c’»a; chgad'aﬂdﬁ zggwh.migég-\

[1[L9N [ | la(
[7) d f{

nfracshruchum  enko okos,

Sin otro particular que hacer constar, damos por terminada la presente reunién, N mQAta
horas después de su inicio, enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos, firmamos
para dar fe, los que en ella intervenimos.

DAMOS FE:
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13.5 TALLERES INTITUCIONES

ACTA DE REUNION

Fecha: ‘27 C/Q SQPJ‘I@MBI’Q Jﬁ.l 2023

Asunto: ﬁ'C*UG\{ acion 0\'9, EQ&.\;U.&QSO—/\ &Q\mﬂa()\-é Q006\(!.\
1 hovbieatal Eise-

V
La reunidn se llevé a cabo en el municipio de Q e"'qi\\/'\\l\‘%\d

departamento de Qﬁ\"ﬂl»\d \ﬁ\)
Siendo las Z'_ls horas, reunidos en el lugar CQ(\\'YO O\QDQSQYTO “O JA'\M\QY\O

Representantes de C‘\(Qﬂl\é\ Q\)Qa\ o9 m Ql\\“

Representantes de las partes interesadas:

MAof ;108 SEsaS | EiNEoREST ALUANG

3 %

En presencia de los antes mencionados se llevé a cabo la reunién en la que se abordaron los
siguientes temas:

VA ey &Y cacicn c\e imMPderos P08 ol "Iﬂesq!\"\vos gue. Surgen

de \&s Ovecaciones Ao A emuesa Pgroaceive
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Como resultado de la actividad se puede resumir los siguientes puntos:

1dentification e tmpackos , Comentarios gopofkm\c\uAei de
meyrn en e3es de %alud |, eduecacisi , \denhfy cacion , medio
awbienake, Dbtk valgres corural2s ; feouno Wdne , Foend<s de
Sebsrdteacia , Seguridad ahmentang o dcercamiento.

Sin otro particular que hacer constar, damos por terminada la presente reunién, -ZZ' gs i
horas después de su inicio, enterados de su contenido, objeto, validez y demds efectos, firmamos
para dar fe, los que en ella intervenimos.

DAMOS FE:

Arng Moina
A

%ﬁ/
&gwt‘]\&éﬂgﬂ’b ; {‘ | ,Qb"} g Carlos Morales
7

Nerdaivetr Duein® -
Nialer -
MACA v "%i‘ﬂ
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ACTA DE REUNION
Fecha: \q /.ﬂ?, Sd?llml?f& QL ZOB

: Asunto: A 7 v \M
iy Aol

La reunién se llevé a cabo en el municipio de MQM'M) ;
departamento de @;\zz“/w)a)

~
Siendo las _lQﬁé_horas, reunidos en el lugar &f\'g & &Eﬂé‘b ﬁm&

V.
f:, P2ap, ‘-.
P

) ~-" 'Tw ’«; 278 E\'
j; -yﬁepresentantes de _&M@am

Representantes de las partes interesadas:
WMAMM&MM
M@M_QL_&&M__M«MFM T

En presencia de los antes mencionados se llevd a cabo la reunién en la que se abordaron los
siguientes temas:

~

(v, NOL0 Va)
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Como resultado de la actividad se puede resumir los siguientes puntos:

e
Mﬁna, TVONH bzl boccles

~ -~

~C f

wk

Sin otro particular que hacer constar, damos por terminada la presente reunién, [
horas después de su inicio, enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos, firmamos
para dar fe, los que en ella intervenimos.

DAMOS FE:

=

Heidy . BoloRos Pt ”2"5

Norricionista floes CC UMGARA Flies -

o r1onicl pal

Ubn
Mdmupq\.gd‘ool A@

[CPIST

on’
Canovd
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ACTA DE REUNION

Fecha: ‘8 & ﬂé&_& & oy
Asunto: Mﬂm\ 9 M!&AH

La reunidn se llevé a cabo en el municipio de _’Qg!}]glw
departamento de _Xesg“ﬂlﬂ;

Siendo las ‘_Dlls_ horas, reunidos en el lugar CD“

_Representantes de - G(ee/\ W

"

Representantes de las partes interesadas:

Fonsao \Jmé.css st deifﬂeaf& Rooborrs las dolues

Ceogemhvvo, (Zomvexezs&— M’hance, %%Art\l HWV/&AM

3

3
.

En presencia de los antes mencionados se llevé a cabo la reunién en la que se abordaron los
siguientes temas:

MM_ML@_Q_Q@@AR
w\qwmp ' -
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% 5 . 1 .

Sin otro particular que hacer constar, damos por terminada la presente reunién, LNA
horas después de su inicio, enterados de su contenido, objeto, validez y demds efectos, firmamos
para dar fe, los que en ella intervenimos.

DAMOS FE:

07 oS

Lo Dlarre=
0564 Cateies
5&&/&4—«(?¢

oo pe Poge] \f‘“w\l"‘uwﬂ-

Bomberos Jas Oefreya ¢
L\m\o«‘j Cea eque “Trewmt Hljs’c\

Vae .

1:“—’0 Dr. Guille nio Bolafics V.
to y Cirujano
Celagiado No. 10,388
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ACTA DE REUNION

Fecha: 20 JQ 52?‘“‘@“’\')36% 262

psunto:_ Aictvaditacion  de Tualacion de  imypacto
Socw 1 Abiear o\

La reunidn se llevé a cabo en el municipio de Ee \-q "’lU ’QU

departamento de et u’l U‘ eV

Siendo las Mhoras, reunidos en el lugar C-QI\HO f}e DM(O”O H'KMnO
™ e g

>

Representantes de {).\ (een AQ‘J’AO pmeat o L ‘:

Representantes de las partes interesadas:

CaP , Romveros , Energuste , veetdres Conhro d -

Salod Pajay iy o Centwo da  Salud Teua Human,
Bomberos Hunwpate, detllommniale gopmya s,

En presencia de los antes mencionados se Ilevé a cabo la reunién en la que se abordaron los
siguientes temas: ~

1 den £ weacci att wmyackes  QosviMuoy 4 nedabva
Qenerady  gor Q) Qeemsnéne;  9€ la empredq
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Como resultado de la actividad se puede resumir los siguientes puntos:

22 \demfrcanon  tmfackes | COmankarios Y arortunidody
de ey vesuMomiRS ﬂ\L la oA e M QP
32 _\a emprera en ‘o zoana ea V) epes o
ﬂc\g \(\f-raeskuol—wa' QAUC&QQ& Decechey Busanos,
Qeocueso Wdnes- gcercamiento

Sin otro particular que hacer constar, damos por terminada la presente reunién, 1Y) Nce
horas después de su inicio, enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos, flrmamos
para dar fe, los que en ella intervenimos.

\\

f/&?;qu P J& sc\—uo\O ln

Bombecos da %&Ql
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ACTA DE REUNION

Fecha: 7—2 fé Sep'}“lmeI [ dQ 923

Asunto: :ELU-\"Q(—‘O;\ O(Q_ mpacdd QGCLO\,’\ \1_ CEVV}ZIQ/)J"CLI

La reunidn se llevd a cabo en el municipio de Qe“' qA h"deu
departamento de \2 Q+d\ hU\’e,U

| siendolas V022D horas, reunidos en el lugar QQ/V )IYC) ciQ. DesSarrol lO A’UMO’O

Representantes de &gefl GI ewlo\om enk

-

1

Representantes de las partes interesadas:

1.9 nx, (o a&.m x. ooy

En presencia de los antes mencionados se llevé a cabo la reunién en la que se abordaron los
siguientes temas:

iAQ{(\-\{‘—\mC\o’\ rL wados Posi-iuos - n@aA—No\ Avqigs
Ovecivines la__empera
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Como resultado de la actividad se puede resumir los siguientes puntos:

M%hmuaf\ de vowatdos, Cdmen}nﬂoswdmf*umclaag
J\.Q. me\oto ‘DO( Yarle AQ las ageiranes OL la empre sy

-

en e,v\g,\ Comls - y a : .
lDhaeuetun nlre. Adsas

Sin otro particular que hacer constar, damos por terminada la presente reunién, Una
horas después de su inicio, enterados de su contenido, objeto, validez y dem4s efectos, firmamos

para dar fe, los que en ella intervenimos.
DAMOS FE: @@ <\°n= s&*\%
[
@uﬁ\ﬂb 7 -
? g, W-‘.L LIRIO a;
¥
W

G /% 7/; Ing.Lais Affed Vel S
Director Regional

N & l,\/ 2 [l Regién IX, INAB-Costa Sur

? D lrector Suhregnmal
a.‘,, gion 1%:3, INAS Retalhulou
wot &CAOQ( %%\\s@ ,LQ
@C\}\ H\wwu\?
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13.6 TALLERES CON TRANSPORTISTAS
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