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RESUMEN
EJECUTIVO

Como parte de la responsabilidad social y ambiental de la empresa Agropalma de Inversiones S. A.
en la provincia de Chiriqui, asi como el cumplimiento de estandares internacionales, como los
Principios y Criterios del estandar RSPO 2018, se llevé a cabo el proceso Actualizacion de la
Evaluacion de Impacto Social y Ambiental (EISA). Este fue dirigido por la empresa consultora Green
Development, quienes coordinaron junto al equipo de gestion social de Agropalma de Inversiones,
S. A., partiendo de la identificacion y valoracion del grupo de interés, quienes fueron convocados
para participar en las actividades disefiadas para identificar los impactos positivos y negativos de la
operacion, asi como la revisién del avance, logros y lecciones aprendidas en el plan de gestidn social
elaborado en el afo 2022.

Para llevar a cabo la actualizacidn del EISA se realizaron talleres con comunidades, reuniones con
instituciones locales, municipales y provinciales, entrevistas con proveedores y colaboradores de las
empresas, asegurando que las actividades permitieran a las partes interesadas compartir
libremente su percepcién respecto y comentarios de las actividades y operacidon general de
Agropalma de Inversiones, S.A.

Los resultados de la actualizacion del EISA tienen como base el andlisis de los insumos recopilados
en las visitas de campo a la operaciones industriales y agricola, asi como en los talleres y reuniones
participativas, en las cuales se abordando un total de 54 representantes de los distintos grupos de
interés externos de la empresa, instituciones, comunidades, entidades privadas y organizaciones; y
17 colaboradores de las distintas dreas de operaciones, de Agropalma de Inversiones, S. A. en la
Provincia de Chiriqui.

Durante los procesos participativos los representantes de las partes interesadas compartieron sus
percepciones respecto a las fincas de Agropalma de Inversiones, S.A., y la incidencia que ha tenido
en el drea por su presencia y operaciones, de todos estos hallazgos se identificaron 6 impactos
positivos y 4 negativos, generados por la presencia y operacién de la empresa, asimismo se
identificaron oportunidades de mejora y comentarios generales del area relevantes para el
contexto.






OBJETIVOS

2.1. OBIJETIVO GENERAL

Llevar a cabo la actualizacidn de la Evaluacidn de Impacto Social y Ambiental (EISA) de la empresa
Agropalma de Inversiones, S. A., cumpliendo con los requisitos de las certificaciones con las que
cuentan, enlazandolos con sus politicas internas de sostenibilidad y mejora continua, para asegurar,
por medio de los planes del area de RSE (Responsabilidad Empresarial Social), la mitigacién de sus
impactos negativos y la continuidad de sus impactos positivos hacia las partes interesadas y su
entorno dentro del drea de influencia.

2.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar, por medio de procesos participativos con las partes interesadas de Agropalma
de Inversiones, S. A., los impactos positivos y negativos que se hayan dado en los ultimos
afios o que no hayan expresado las partes interesadas durante el desarrollo del EISA de la
empresa en el 2023.

e Validar con los representantes de las comunidades el estado y continuidad del proceso de
consulta del Consentimiento Libre, Previo e Informado, en lo relacionado con los derechos
de las comunidades, legales y consuetudinarios, asi como el desarrollo de las operaciones
de la empresa en fincas sin conflictos de propiedad de tierra.

e Proponer, con base en los hallazgos de la actualizacion del EISA, las actividades y cambios
necesarios para el Plan actualizado de Responsabilidad Social Empresarial de Agropalma de
Inversiones, S. A.



MARCO
REFERENCIAL

3.1. GENERALIDADES DE LA EVALUACION

El desarrollo de la actualizacién de la Evaluacién de Impacto Social y Ambiental (EISA), es
responsabilidad de toda empresa que estd comprometida con la sostenibilidad y tiene una visién de
largo plazo, pues es a través de este instrumento que se identifican impactos positivos y negativos
qgue se generan en los grupos de interés, para poder desarrollar un plan de accidén que permita
mitigarlos o potenciarlos, y luego poder evaluar su cumplimiento. Por tal motivo, es indispensable
que la evaluacidn sea desarrollada, monitoreada y actualizada por un ente tercero, ajeno a la
empresa u organizacion.

El proceso del desarrollo de un EISA y su actualizacion deben basarse fundamentalmente en los
principios de transparencia, igualdad y representatividad; entendiendo que la transparencia debe
de ser transversal a lo largo del proceso, desde la identificacion de los actores o grupos de interés,
denominados como partes interesadas, en el desarrollo de talleres y establecimiento del plan de
trabajo; velando por representatividad de la evaluacidn y la igualdad de todos los participantes,
tomando en cuenta cada opinidon y comentario, interpretandolos dentro del marco de referencia
socioambiental y geopolitico de la region.

Considerando lo antes expuesto, la actualizacidn de EISA considera lo establecido en los estandares
de sostenibilidad relacionados con el cultivo de palma de aceite, como los principio y criterios de la
Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible (RSPO, por sus siglas en inglés), considerando la
interpretaciéon nacional de dicho estandar, asi como la regulacidon nacional aplicable como los
requerimientos del Ministerio de Ambiente, los Estudios de Altos Valores de Conservacion (AVC) y
sus respectivos planes de manejo, los procesos de consulta de Consentimiento Previo, Libre e
Informado (CLPI), el EISA previamente realizado en el afio 2023, incluyendo el monitoreo del mismo
y los procesos operativos internos de Gestion Social y Ambiental de Agropalma de Inversiones, S. A.



3.2. AGROPALMA DE INVERSIONES, S.A.

Agropalma de Inversiones, S.A. es una empresa dedicada a la
produccién agricola, extraccidn y comercializacion de aceite palma
sostenible; forma parte de la corporacidon Agroamerica Tropical Holding
Corp. la cual es una unidad de negocios de AgroAmerica y desarrolla sus
actividades productivas en Panama en la region del Chiriqui. Se
distingue por la calidad de sus productos, mediante la utilizacién de
tecnologia de vanguardia. Se preocupa por la formacién, capacitaciéony
desarrollo de sus colaboradores; con el compromiso firme de fomentar
el desarrollo sostenido y sustentable, fundamentado en Ia
productividad, la conservacion y respeto del medio ambiente.

La empresa Agropalma de Inversiones, S. A. se encuentra localizada al sur de Panama, su planta de
procesamiento inicié sus operaciones en agosto del 2017. Cuenta con un area total de 2,170
hectdreas; ademads de las fincas propias, se cuenta con proveedores de fruta fresca de palma
proveniente de productores independientes. Sus actividades productivas se desarrollan en la
provincia de Chiriqui en el Distrito de Alanje y Baru, en los Corregimientos de Divala, Nuevo México,
Baco, Corotu, Esperanza y Balsa.

3.3. GREEN DEVELOPMENT

Green Development (GD) ofrece asesoria y da acompanamiento a
empresas e instituciones en el desarrollo e implementacion de
estrategias empresariales socioambientales sustentables basadas
en eficiencia, aumento de rentabilidad y en armonia con los actores
sociales involucrados en los procesos. El objetivo es promover el I
cumplimiento de la legislacidn socioambiental nacional y
estandares internacionales a partir de planes de monitoreo
especificos que permitan determinar el avance en gestién vy
ordenamiento general de los compromisos vinculantes adquiridos.

Es por ello que Green Development cuenta con un equipo de profesionales con la capacidad para
desarrollar estudios y diagndsticos de impacto ambiental ante el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) y estudios de requisito para diversas certificaciones como RSPO, FSC, ISCC, RAS,
entre otras; acompanando a nuestros clientes a lo largo del proceso hasta su aprobacién, apoyado
en la gestion y monitoreo ambiental, asi como también estudios complementarios en areas
especificas como la gestion social, el manejo forestal y otras aplicadas a la ejecutoria y toma de
decisiones empresariales. La gestion socioambiental integral basada en legislacion nacional y
normativas internacionales y regulaciones de mercado han sido constantemente implementadas
por nuestros clientes bajo nuestra guia y asesoria.



Green Development de igual forma genera estrategias empresariales integrales que fomentan el
desarrollo sostenible y la productividad, considerando el impacto ambiental de las acciones de las
entidades, asi como su aporte al cambio climatico a partir de la generacidn de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GElI).

3.3.1. EQUIPO DE TRABAJO

Amilcar Ordoiiez

El ingeniero Amilcar José Ordofiez Medina es egresado de la Licenciatura en Ingenieria Civil de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Se gradud del Master in Business Administration con
énfasis responsabilidad social empresarial, impartido por la Escuela de Negocios de la Universidad
del Istmo de Guatemala. En 2009 fundé la empresa Green Development S.A., que actualmente es
lider en consultoria de sostenibilidad ambiental y cambio climatico.

El ingeniero Orddinez es consultor internacional en materia ambiental y social. En su carrera ha
coordinado proyectos como el desarrollo y socializacion del Plan de Accién Nacional para la
Adaptacién y Mitigacion al Cambio Climatico de Guatemala, Politica Ambiental y de Cambio
Climatico de sector Agro de Guatemala para la Camara del Agro, Estrategia de Responsabilidad
ambiental para entidades bancarias en Costa Rica, Facilitador de la Interpretacién Nacional de los
Principios y Criterios 2018 del Estandar RSPO, entre otras. En cuanto a Estrategias de Sostenibilidad
ha coordinado diversos estudios y diagndsticos sociales, convencido que la colaboracién y
entendimiento de las necesidades reales son fundamentales para el crecimiento empresarial de
sectores agricolas, mineros e hidroeléctricos. Coordina principalmente el componente social
incluido en los instrumentos ambientales de los cuales han sido aprobados el 100% por parte de la
entidad rectora en tema socioambiental nacional.

Flor Marroquin

La Ingeniera Ambiental Flor de Maria Marroquin Alvarez, con maestria en Gestién Ambiental
Sostenible. Cuenta con 9 afios de experiencia en la implementacién y seguimiento de sistemas de
gestidn social y ambiental en empresas de Palma de Aceite, asi como en el desarrollo de estudios
ambientales y sociales en cumplimiento con normas internacionales como Rainforest Alliance, RSPO
e ISCC, en Guatemala, Costa Rica, Panama y México. La Ingeniera Marroquin es Auditora Lider RSPO
y asesora para estudios de Altos Valores de Conservacion.



José Pérez Monteagudo

Estudios en Licenciatura en Psicologia cuenta con experiencia en diagndsticos comunitarios, cuenta
con el curso de GESTION INTERCULTURAL DE CONFLICTOS, MANEJO DE CRISIS Y RIESGOS SOCIALES,
impartido por el Instituto Latinoamericano de Ciencias Sociales. Ha formado parte en la facilitacidn
de proceso de formacién sobre Gestidn comunitaria y consultorias: “Metodologias, Técnicas y
Herramientas de Facilitacion ” en el centro de Desarrollo Integral para la mujeres CREDIMUJER ONG,
“Fortalecimiento de la capacidad de respuesta humanitaria y preparacion para desastres en
comunidades vulnerables al volcan activo de fuego e inundaciones en donde estuvo en el grupo de
creacion colaborativa como facilitador de metodologias para Grupos focales de COLRED, ademas de
su participacion como Técnico Operativo Territorial — Joyabaj y Salama- en el Proyecto
“Comunidades preparadas para la respuesta a desastres en dareas rurales vulnerables en
Guatemala”.



3.4. ALCANCE DEL ESTUDIO

El desarrollo de la Actualizacién de la Evaluaciéon de Impacto Social y Ambiental de la empresa
Agropalma de Inversiones, S.A. abarca toda el area de influencia de las plantaciones existentes de
cultivo de palma de aceite y la planta de beneficio para la extraccién de aceite, ademas de sus
cultivos, ubicadas en la provincia de Chiriqui.

La provincia de Chiriqui fue fundada en 1849 por lo que acaba de cumplir 166 afios de existencia,
constituida por 14 distritos (Alanje, Baru, Boquerdn, Boquete, Bugaba, David, Dolega, Gualaca,
Remedios, Renacimiento, San Félix, San Lorenzo, Tierras Altas, Tolé) y 103 corregimientos. Poblacion
La provincia de Chiriqui cuenta con una poblacidn estimada al afio 2022 de 468,948 habitantes
(INEC), lo que representa el 10.7% de la poblacién de Panama. El 50.2% son hombres y el 49.8%
mujeres, el 61.0% de la poblacion es de 15 a 64 afios de edad. Su distrito mas poblado es David, con
el 37.2% de la poblacién de la Provincia, y el de menor poblacién es Remedios con el 0.9% (Gabinete
Social Panama 2023)

3.4.1. Introduccion de Cultivo de Palma de Aceite a la Provincia de Chiriqui

Segln Panama América (2013), unas 16 fincas se dedicaban a la produccion de banano en el
corregimiento de Divald y Nuevo México, en el distrito de Alanje, provincia de Chiriqui, las cuales
decidieron no continuar con este cultivo para darle paso a la plantacién de palma de aceite.

Esta situacion ha hecho que 8,000 hectédreas de banano que eran compradas por Chiquita Banana o
por la empresa Del Monte, ya no exista.

Un antiguo productor de banano indicé que hace anos él cultivaba cantidad de hectareas de banano,
porque era rentable y se vendia a muy buen precio; sin embargo, en la actualidad ya no es rentable,
lo que ha obligado a la mayoria de los productores a que dejen el cultivo del banano y se dediquen
al de la palma de aceite. Asimismo, agregd que los altos costos de insumos, el cambio climatico y
otros factores son los que han hecho que los productores se cambien de rubro, porque da mejor
rentabilidad.

El decrecimiento econdmico registrado en el ultimo semestre del afio 2000 en la produccidn
bananera del pais, afecto no solo a empresarios sino también a sus trabajadores, al comercio local
y al servicio de transporte. Los productores independientes indicaban que la situacion llegd hasta
tal extremo, que muchos productores estuvieron a punto de cerrar sus fincas y darse a la quiebra,
por lo que la crisis que se presentd en este ultimo semestre del afo ha sido Unica en la historia del
banano.

De acuerdo con la fuente, los precios decrecieron hasta en un 60% y se registraron pérdidas
millonarias, y en el caso particular de CAFCO (Central American Fruit Company), empresa que agrupa
a tres fincas, las pérdidas ascienden a mas de B/.1 millén. (Panama América, 2000)

Por su parte, Celso Concepcién Lezcano, exconcejal del corregimiento de Dival3, distrito de Alanje,
informd que, a raiz del cierre o reconversion del rubro guineo a la palma de aceite, se ha disminuido
la empleomania, ya que en las plantaciones de guineo se requerian muchas mds personas por
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hectdrea que en la produccion de la palma de aceite, y la gran mayoria de las fincas independientes
se dedican en estos momentos a esta produccién.

Asimismo, la produccion de la palma de aceite en la provincia de Chiriqui ha aumentado en los
ultimos afios, desplazando en importancia a cultivos tradicionales como el arroz, el platano, las
hortalizas e incluso, al sector ganadero.

Victor Watts, presidente de los palmicultores de Chiriqui, indicd que en momentos en que las
actividades agropecuarias tradicionales atraviesan tiempos oscuros en las tierras bajas, se ha
encontrado en la palma aceitera una alternativa altamente viable y atractiva. Watts sefialé que el
negocio empezd a tomar fuerza en la provincia desde el afio 2012. (La Estrella de Panam3, 2015)

El contexto descrito en los parrafos anteriores es relevante en el andlisis de los impactos,
comentarios y observaciones dadas por las partes interesadas en los talleres participativos,
reuniones de trabajo y entrevistas directas. A continuacion, se listan las fincas evaluadas en la
presente actualizacién del EISA:

Figura 1 Alcance territorial del estudio

DIVALA

NUEVO
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FUENTE: Green Development, 2023



Figura 2 Mapa de delimitacion de finca de Agropalma de Inversiones, S. A., Chiriqui
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METODOLOGIA PARTICIPATIVA
DE EVALUACION DE IMPACTOS
(EPI)

La metodologia para el monitoreo y actualizacién del EISA utilizada fue la Evaluacion Participativa
del Impacto (EPI), dicha metodologia fue elegida debido a que sus procesos ayudan a superar
algunas debilidades inherentes de los enfoques convencionales de monitoreo y evaluacidn de las
acciones, tales como el en énfasis en la medicidn del proceso del impacto y no en el impacto como
tal, a su vez, permite profundizar en indicadores sobre impactos externos en lugar de los impactos
gue surgen a nivel comunitario, y el levantamiento de informacidon de base para los contextos
inexistentes. Ademas, esta metodologia utiliza métodos participativos para no atribuir los impactos
lo cual permite que el proceso sea incluyente para las partes interesadas, pues genera espacio para
su participacion y dar su opinion libremente para asegurar la transparencia del estudio

Dado el contexto panamefio, y la multiculturalidad que se presenta en las dreas de interés esta
metodologia facilita la participacion individual y colectiva en los talleres, realizando preguntas
generadoras de didlogo de facil comprensidn e interactivas.

El proceso de la metodologia se dividio en 5 etapas, las cuales se pueden observar secuencialmente
en figura siguiente.

Figura 3 Etapas de la actualizacion del EISA

Revision
documental : Trabajo de Andlisis de Presentacion
y trabajo de campo impactos de resultados

gabgiiete convocatoria - \j

FUENTE: Green Development, 2023
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4.1. ETAPA 1: REVISION DOCUMENTAL

La primera etapa fue la revisién documental de la Evaluacién de Impacto Social y Ambiental y el
informe del Consentimiento, Libre, Previo e Informado de Agropalma de Inversiones, S. A. y otros
documentos complementarios brindados por el departamento de Responsabilidad Social
Empresarial de Agropalma de Inversiones, S. A., para poder desarrollar las herramientas que
sirvieron como base para el desarrollo de las actividades de actualizacidn, las cuales permitieron
evaluar la percepcién actual de los impactos identificados en el EISA 2022, de forma paralela se
validaron las partes interesadas, que se tenian registradas por parte de la empresa y se fortaleci6 el
proceso de mapeo de estos como se describe en la seccion 6.

La descripcion de este proceso de revisidn se encuentra en el capitulo 5 de este documento,
contemplando los estudios, informes y papeleria legal relacionada a:

Figura 4 Proceso de revision

3 PLAN DE
OPERACION GESTION EISA
LPI PREVI
GENERAL SOCIAL OPE:;:S:\?_NES PREVIO e 2

FUENTE: Green Development 2023

El trabajo en esta etapa se llevd a cabo por vias digitales, principalmente intercambio de correos y
por medio de videollamadas para poder coordinar la revision documental y la programacion del
trabajo de campo entre los integrantes del departamento Responsabilidad Social Empresarial de
Agropalma de Inversiones, S. A. y por parte del equipo consultor de Green Development.
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4.2. ETAPA 2: PLANIFICACION DE TRABAJO DE CAMPO Y
CONVOCATORIA

Se procedié a planificar el trabajo de campo como segunda etapa, organizando la convocatoria de
partes interesadas, invitandoles a participar en el proceso de actualizacidn del EISA, dicho proceso
de convocatoria estuvo a cargo de la empresa. Para la convocatoria se tomaron en cuenta a lideres
y representantes de:

Figura 5 Participantes en la convocatorio

CONVOCATORIA

FUENTE: Green Development 2023

Se tomaron en cuenta todas las comunidades de influencia, directa e indirecta, para el proceso de
convocatoria de la evaluacidn. Con las instituciones se priorizaron segun el mapeo de actores, y se

incluyeron a las entidades privadas vecinas de la empresa, asi como proveedores de servicio del
area.
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4.3. ETAPA 3: TRABAJO DE CAMPO

La tercera etapa fue el desarrollo del trabajo de campo, respetando la representatividad de las
distintas partes interesadas, de esta forma se organizaron como se ve en la figura a presentar:

Figura 6 Proceso de revision de la actualizacion del EISA

Talleres con Reuniones Entrevistas con
comunidades institucionales y con colaboradores
entidades privadas

FUENTE: Green Development 2023

La metodologia utilizada es parte de una Evaluacion Participativa del Impacto (EPI), creada por el
Centro Internacional Feintein, que incluye métodos de clasificacion y puntuacion, para las
evaluaciones de impacto participativas, para lo cual establece valoracion cualitativa para determinar
la intensidad y frecuencia de los impactos, valorizando entre alto, medio y bajo. (Catley, 2011)

La técnica “Matriz de Preguntas”, es una modificacion de la técnica de entrevista grupal, basado en
los conceptos de pensamiento critico creada por la Fundaciéon para el Pensamiento Critico. Consiste
en sintetizar preguntas de un mismo tema y realizarlas de manera que puedan ser comparadas entre
si, llevando un hilo conductor. Esto permitio afianzar y detallar los resultados en cuanto a percepcién
de impactos considerando su intensidad y frecuencia. (Callejo, et al., 2000).

En cada taller se abordaron los ejes indicados anteriormente por medio de la matriz de preguntas y
los procesos de clasificacion y puntuacion se fue documentando la percepcién de los impactos o
incidencia en cada tema por parte de la empresa, permitiendo a los representantes comunitarios
extenderse en cada punto y utilizando preguntas secundarias para recopilar informacién segun
fuera necesario después de cada intervencion de los participantes asistidos por el personal de
traduccién para no excluir ninglin comentario y facilitar la conversacion.

Para las reuniones con representantes de partes interesadas como instituciones, ONG, entidades
privadas se realizaron entrevistas semiestructuradas teniendo una herramienta como guia para la
interaccion con los participantes de la actividad pero trabajando con preguntas abiertas y
permitiendo que se den saltos entre un tema y otro, registrando la informacién segun se vaya
exponiendo pero siempre asegurandose de cubrir los temas y las lineas de cuestionamiento
planteadas como bien lo indica Montafies (2011) .

Adicionalmente se realizaron recorridos en la finca para validar el cumplimiento de los Planes de
Gestion Ambiental, considerando los siguientes aspectos:

14



e Gestion de residuos y desechos sélidos
e Gestion de aguas residuales

e Gestion del recurso hidrico

e Biodiversidad

e Huella de carbono

Por medio de estas actividades se documentaron los avances del Plan de Accidn de la Evaluacidn de
Impacto Social y Ambiental establecido en el EISA del 2022, asi como los cambios respecto a la
percepcidn de los impactos positivos y los negativos, y si hubiera, impactos nuevos que no se hayan
percibido.

4.4. ETAPA 4: ANALISIS DE IMPACTOS

La cuarta etapa se centrd en el analisis de los resultados obtenidos, para cada actividad se
registraron los comentarios e intervenciones de los participantes, y con esta informacién preliminar
se procede a evaluar el rol de la empresa a través de los responsables de Responsabilidad Social de
Agropalma de Inversiones, S. A. dentro de su drea de influencia en los ultimos dos afos,
identificando y analizando asi los impactos percibidos por las partes interesadas.

El proceso de analisis se describe en la seccién de metodologia del informe, pero de forma resumida
consiste en trasladar la informacidon de campo a una matriz de hallazgos, identificando el eje
temadtico al que pertenecen y comparando con los distintos aportes y percepciones de las partes
interesadas junto al contexto local y nacional de cada tema para clasificar los datos primarios
(informacién obtenida de las fuentes primarias) en impactos, positivos y negativos, oportunidades
de mejora y comentarios.
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Figura 7 Ejes de la evaluacion
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FUENTE: Green Development 2023

La identificacidon de impactos de la empresa por su presencia en el area y por el desarrollo de sus
actividades se basa en la informacién levantada durante las etapas anteriores de la actualizacion del
EISA, partiendo de la investigacion documental como una base y referencia del contexto, pero
alimentandose principalmente y obteniendo su sustento de la informacidn proporcionada por las
partes interesadas durante el trabajo de campo de la evaluacion.

En cuanto a la sistematizacion de la informacién se utilizé6 una matriz para poder clasificar los
impactos, tanto positivos como negativo, oportunidades de mejora y comentarios de los
representantes de las distintas partes interesadas.

Los datos primarios luego se clasifican segun los ejes y en el proceso de analisis se determina si son
impactos generados por la presencia u operaciones de la empresa, si son oportunidades de mejora
en el caso de dreas relacionadas de forma indirecta en las que se considera que la empresa
voluntariamente podria aportar o incidir, y por ultimo comentarios, que documentan necesidades
de las partes interesadas o temas expuestos por los participantes que no tienen relacién con la
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empresa y sus operaciones. Documentando siempre la procedencia de los comentarios para poder
mas adelante monitorear y evaluar si hay cambios de percepcién respecto a estos hallazgos.

En el caso de todos los impactos se registra si las acciones y procesos de la empresa impactan de
forma positiva o negativa en la comunidad, y con las intervenciones de los distintos actores que
representan a los grupos de interés se determina la magnitud de dichos impactos (baja, media, o
alta), asi como la intensidad o extensidn del impacto, la frecuencia en la que se genera este impacto
(baja, media o alta) dependiendo de la periodicidad con la que se manifiesta el impacto, y la
presencia de otros actores que inciden en la generacidon o promocion de estos impactos (ninguno,
pocos, o muchos).

La siguiente imagen describe de forma gréfica lo desarrollado en los parrafos anterior, con el fin de
ser ilustrativo:

TITULO DEL IMPACTO

EJE

DESCRIPCION DEL IMPACTO

£

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES

s | ' ®eo 0
e m ol A& gWem
-

4.5. ETAPA 5: LINEAS DE ACCION Y MONITOREO

Tras el proceso de analisis de resultados se realiza el proceso de revisién con el equipo de Agropalma
de Inversiones, S. A. para exponer los hallazgos del proceso de actualizacion del EISA, apoyarles en
la elaboracién de un plan de manejo de impactos y gestion social, asi como la coordinacion del
monitoreo para el préximo ano y la actualizacién al finalizar el periodo de ejecucidén de dicho plan
de trabajo.

Respecto al plan de trabajo, si bien el mismo debe de tomar como base los hallazgos de los impactos
positivos y negativos identificados en las diferentes actividades participativas, la construccién del
plan debe de considerar, tal como se verificd que se ha hecho en afios previos, la consulta con las
partes interesadas afectadas, de forma que las metas del plan sean construidas de forma conjunta
con los actores relevantes.
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En ese sentido, las lineas de accion definidas para el plan de gestidn social consideran los aportes
de los diferentes actores y se construye con base a las propuestas de las partes de interés y
experiencias del equipo de responsabilidad social de Agropalma de Inversiones, S. A. en la
implementacidon de su estrategia de trabajo, planteando para cada accion metas medibles y
responsables de resultado.

Para el protocolo de monitoreo y actualizacién del EISA, se establece la siguiente frecuencia:

Figura 8 Ciclo de monitoreo y actualizacion del EISA

Elaboracién

Monitoreo

Actualizacion

FUENTE: Green Development 2023

Con relacidn al proceso de monitoreo, este debe de estar dirigido a determinar cémo, cuando y
dénde tienen lugar las actividades, quién las ejecuta y a cudntas personas o entidades beneficia. De
igual forma, debe generarse en el contexto de los estudios de diagndstico con los que se cuenta y
para los cuales se ha generado planes de trabajo con indicadores especificos, como es el caso del
presente Estudio Socioambiental.

El monitoreo debe de llevarse a cabo al menos una vez al afio por un ente tercero, con el objetivo
que el proceso sea objetivo e imparcial. Sin embargo, no se limita la auditoria 0 monitoreo a esta
periodicidad, siendo viable y recomendable, un proceso interno de auditoria o monitoreo de avance.
El proceso de monitoreo se detalla a continuacion:

Revision de Impactos y del Plan de Trabajo

Previo al desarrollo del monitoreo del Estudio de Impacto Socioambiental (EISA), es indispensable
gue se tenga el contexto adecuado del area en donde se desarrolla el proyecto. Es necesaria la
revisién profunda de los resultados del EISA con énfasis en los impactos identificados, tanto los
negativos como los positivos, y asegurarse que el plan de trabajo desarrollado responda a dichos
hallazgos, sea congruente con interpretacidn y conclusiones del EISA, y que tome en cuenta las
oportunidades identificadas. Respecto al proceso participativo, el mismo puede ser a partir de una
muestra representativa de todas las partes interesadas.

Con relacion al plan de trabajo del EISA, el mismo cuenta con una serie de actividades las cuales han
sido asignadas a personal especifico, por lo que cada responsable debe generar la documentacién
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de sustento y sus indicadores, que permitan el respaldo de su implementacion y se provea la
informacidn a quienes realizan el monitoreo.

Auditoria Externa documental y en campo

El proceso de auditor a externa tiene como objetivo, la verificacion de la implementaciéon del plan
de trabajo del EISA por profesionales independientes a la operacién de Agropalma de Inversiones,
S. A

Los auditores externos competentes validar en la implementacién del plan de trabajo del EISA, la
documentacién y evidencia necesaria que pueda apoyar el proceso de verificacién de cumplimiento
de los compromisos adquiridos y avances que cada responsable tiene.

Los auditores externos deben de estar acompafiados en el desarrollo de sus actividades por equipo
de la empresa como facilitadores de las reuniones o entrevistas que se definan y se debe generar
evidencia de todo el trabajo que se desarrolle, esto como parte del informe de monitoreo.

Informe de monitoreo

Enrelacidn con el informe, se debe tener claridad desde la contratacién del equipo profesional sobre
los productos esperados, con énfasis en proponer recomendaciones concretas que le permitan a
Agropalma de Inversiones, S. A. continuar su crecimiento sostenible. Se validar tanto la
implementacidon de actividades como el nivel de eficacia de estas sobre los impactos negativos y los
positivos.
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RESULTADOS DE GESTION
SOCIOAMBIENTAL

5.1. GESTION AMBIENTAL

La empresa Agropalma de Inversiones, S. A. como empresa responsable en el marco del
cumplimiento legal ambiental, el cual nace desde su visién y misién empresarial. El disefio de los
diferentes planes de gestion se fundamenta en el cumplimiento legal de Panama y con el objetivo
de mitigar cualquier tipo de impacto ambiental que pueda ser generado por la operacion, asi como
el uso eficiente de los recursos naturales.

La empresa cuenta con planes de manejo ambiental los cuales son los comprobantes de
cumplimientos de requisitos ambientales solicitados y avalados por el Ministerio de Ambiente
(MiAmbiente), los cuales se encuentran visibles y consolidados en los Planes de Gestién Ambiental,
incluyendo la resolucién que aprueba cada estudio.

Figura 9 Actividades en el cultivo de palma de aceite

ACTIVIDADES EN EL CULTIVO DE PALMA DE ACEITE
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FUENTE: Green Development 2023
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Figura 10 Actividades en el cultivo de palma (industria)
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FUENTE: Green Development 2023
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5.1.1. Generacion de residuos y desechos solidos comunes y especiales

| DESECHOS SOLIDOS

PLAN

Manejo de Desechos Sélidos

OBJETIVO

Organizar el manejo, separacion,
clasificacion, reutilizacién, transporte y
disposicion final de los residuos sélidos.

(GGIDGREEN

QUE ES?

Gestion de los residuos, la recogida, el
transporte, tratamiento, reciclado vy
eliminacion de materiales de desecho.

NORMATIVA

Ley 33- Politica Basura Cero
2610HIP107 NORMA  AMBIENTAL-
Manejo de Desechos Sélidos

5.1.2. Gestion de Recurso Hidrico

RECURSO HIDRICO

PLAN

Gestion de Recurso Hidrico

OBIJETIVO

p Garantizar el manejo y la proteccion del
. recurso hidrico que se encuentra dentro
de las areas de influencia directa e
indirecta de Agropalma.

(GGIDGREEN

QUE ES?

Promueve la gestion y el
aprovechamiento coordinado de los
recursos hidricos, la tierra y los recursos
naturales relacionados, con el fin de
maximizar el bienestar social vy
econémico.

NORMATIVA

Ley 35 de 1966 Regula el Uso de las
Aguas

Decreto 70 de 1973 Reglamento uso y
aprovechamiento del agua

Decreto 55 de 1973 Servidumbres de
agua
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5.1.3. Manejo de Zonas Riparias

ZONAS RIPARIAS

PLAN

Manejo de Zonas Riparias
OBIJETIVO

Minimizar el riesgo de contaminacién de
rios o efluentes naturales en todos los
lotes sembrados con palma que estén en
orillas de rios dentro de la empresa.

GPDGREEN

QUE ES?

Son areas riparias son franjas de
vegetacion natural o no cultivada,
ubicada a lo largo de los rios, arroyos,
manantiales, humedales y lagos,
rodeadas de areas agricolas.

NORMATIVA

Ley General de Ambiente
Ley Forestal

5.1.1. Gestion de aguas residuales

00t

)

AGUAS RESIDUALES

PLAN

Gestion de aguas residuales

OBJETIVO

Reducir la contaminacién ambiental por
aguas residuales.

(GIDGREEN

QUE ES?

Las aguas residuales generadas por las
actividades domésticas, tales como uso
en servicios sanitarios, pilas, lavamanos,
lavatrastos, lavado de ropa y otras
similares, asi como la mezcla de las
mismas, que se conduzcan a través de un
alcantarillado.

NORMATIVA

Ley No. 77 de 28 de Septiembre de
2001, se organiza y moderniza el
Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales y dicta otras Disposiciones
Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT
24-99 /Reutilizacion de las Aguas
Residuales Tratadas
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5.2. EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL PREVIO

En el afio 2022, se realizd en la evaluacién de Impacto Social y Ambiental de la empresa Agropalma
de Inversiones, S. A. considerando sus operaciones en la Provincia de Chiriqui en Panama, en esta
evaluacion se realizaron talleres con las partes interesadas a través de los cuales fue posible
identificar los principales impactos positivos y negativos que podrian estar afectando las dindmicas
sociales, econédmicas y ambientales de comunidades, empleados e instituciones publicas y privada.

Fotografia 1 Talleres realizados en las comunidades de interés

FUENTE: Green Development, 2022
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En el desarrollo del EISA en el afio 2022 se consideraron todos los grupos de interés de la empresa
Agropalma de Inversiones, S. A., los cuales fueron abordados en diferentes instancias como talleres
y entrevistas para conocer su opinién relacionada a los impactos positivos y negativos de la

produccién de aceite de palma.

Los impactos del 2022 fueron abordados en el taller del 2023 para validar su cumplimiento y avance
significativos en esta Actualizacidon y se logré identificar un avance significativo en el plan de trabajo,
se encontrd que, a comparacién de los afos anteriores, el nivel de acercamiento entre Agropalma
de Inversiones, S. A. y sus partes interesadas mejoraron considerablemente. A continuacién, se
reflejan los impactos para la evaluacidn del afio 2022. Los impactos positivos y negativos
identificados en los talleres y entrevistas fueron el fundamento utilizado para el desarrollo del Plan
de Gestidn Social para Agropalma de Inversiones, S. A.

EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

QUE ES?

Evaluacion que tiene como objetivo la
identificacién de Impactos positives v
negativos que se generan en los grupos de
interés o partes interesadas, como resultado
de las acciones y operaciones de la empresa,

ANO
2022

QUIEN

Green Development llevd a cabo talleres
participativos y un proceso de
entrevistas uno a uno con los
representantes de las partes interesadas
de Propalma

IMPACTOS NEGATIVOS

Trato inadecuado e irrespetuoso a
transportistas y colaboradores.

Falta de atencion en los comentarios o
solicitudes.

Carencia de equipo de proteccion personal.
Repercusiones negativas en reclamos o
quejas.

Identificacion de zonas inseguras y falta de
mantenimiento.

Falta de capacitaciones sobre politicas del
EPP.

Falta de mantenimiento en carreteras.

Carencia de seguridad y falta de iluminacion
en las afueras de la planta.

Areas inadecuadas de espera o descanso

Calidad de aire afectado por el incremento
de humo,

Calidad de agua afectada.

Desconocimiento de las operaciones y
funcionamientos

GD

IMPACTOS POSITIVOS

Apoyo en albergues en ocasiones de
desastres naturales.

Trato ameno y respetuoso.

Recibimiento de bolsa de Utiles y una bolsa
navidena.

Pagos a tiempo.

Crecimiento econdmico en el area.
Vias de comunicacion efectiva.
Conocimiento del sistema de quejas.
Apoyo en el area de salud
Actividades culturales y deportivas

Apoyo con materiales para infraestructura
del cementerio

Respeto de los Derechos Humanos.
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PARTES
INTERESADAS

Previo a la realizacién de la evaluacion se llevé a cabo una revisién de las partes interesadas,
utilizando un proceso de analisis a través de una metodologia de mapeo de partes interesadas,
basada en criterios cuantificables partiendo de la experiencia de la empresa y el conocimiento de
su entorno, caracteristicas geograficas y antecedentes de trabajo con los distintos grupos de interés.

El proceso de identificacién de partes interesadas es de vital importancia para poder programar el
trabajo de campo, ya que los talleres y entrevistas con los representantes de los distintos sectores
y grupos sociales dentro del area de influencia de la empresa dependen de su correcta clasificacion.

Figura 11 Etapas del proceso metodoldgico

Clasificacion de partes

Listadogeneral de Interesadas

posibles partes * Clasificacion de

interesadas comunidades
sMapeo de partes

interesadas

FUENTE: Green Development 2023

6.1. IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

La primera etapa corresponde a las labores de recopilacidon de informacién de todas las posibles
partes interesadas, ubicar las comunidades cercanas al proyecto, a las instituciones y organizaciones
locales, y luego buscar a las autoridades y otros grupos de interés dentro del municipio en el que se
desarrollan las actividades productivas de la empresa para la cual se realiza el EISA. En primera
instancia se llena la matriz general con su respectiva informacién segun el tipo de parte interesada.

Como se puede observar en la siguiente figura se exponen los tipos de partes interesadas:
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Figura 12. Tipos de partes interesadas

ONG

Comunidades

Colaboradores

Institucién publica

FUENTE: Green Development 2023

Por otro lado, se manejan niveles en las partes interesadas desde lo global hasta lo local, empezando
por el nivel internacional, nacional, regional, departamental, municipal y comunidad. Asimismo, se
encuentran por categoria en el que corresponde cada parte interesada que aplique, en caso
contrario se tipifican como “n/a” al no aplicar u “Otra”.
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Figura 13 Categoria de partes interesadas

Transportistas y

Proveedores
Colaboradores

Instituciones Organismos

T . Sector Privado
Publicas Internacionales

Social /
Comunidades

FUENTE: Green Development 2023

6.2. MAPEO DE PARTES INTERESADAS

Una vez recogida la informacidn general de las posibles partes interesadas, se procede a clasificarlas
por medio del mapeo de partes interesadas. Se determinan los aspectos de “nivel de interés” de las
partes interesadas hacia el proyecto de la empresa, definiendo interés como la afinidad, tendencia
y acercamiento de las partes interesadas hacia la empresa y sus operaciones, y de “poder de
influencia” que tiene la parte interesada sobre el funcionamiento u operacién del proyecto, ya sea
influencia directa como la que pudiera ejercer una autoridad en temas relacionados a las actividades
de la empresa, o la influencia que tenga una parte interesada sobre otras entidades y actores del
drea que a su vez podrian afectar a la empresa y sus proyectos, segin esto se hace la primera
clasificacién.
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Figura 14 Nivel de interés/ poder de influencia

FUENTE: Green Development, 2023

El mapeo de partes interesadas permite clasificar visualmente a las partes interesadas relevantes
por medio de un plano cartesiano. En el eje horizontal se clasifican segun su poder de influencia y
en el eje vertical es el nivel de interés de la parte interesada hacia la empresa, de este proceso surge
una clasificacion de cuatro cuadrantes, cada uno con una prioridad de accién.

Adicionalmente se evalla si la postura de las partes interesadas es positiva o negativa hacia la
empresa.
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Figura 15 Matriz de partes interesadas

|. Gestionar [l. Mantener
estrechamente informado

IV. Monitoreo
y gestion
preventiva

IIl. Tomar
en cuenta

Medio
- Alto Alto Muy alto

FUENTE: Green Development 2023

Con estos cuatro cuadrantes es posible entonces que la empresa priorice las acciones, iniciativas,
proyectos y esfuerzos de comunicacidén y acercamiento con las partes interesadas, tomando en
cuenta que es una clasificacidn inicial que sirve de referencia para orientar, pero hay que considerar
los factores externos de la coyuntura politica, econdmica y social que pueden incidir en esta
clasificacién, por lo que es importante ser flexibles y adaptar los proyectos seglin estos cambios de
condiciones ajenas a la empresa.

|. Gestionar estrechamente

Actores y entidades que tienen interés en la empresa y sus operaciones, participan y se involucran,
se mantienen al pendiente, ya sea apoyando o auditando sus acciones, y que ademas tienen poder
de influencia en la zona, directamente sobre la empresa, o sobre otros actores y entidades que
pueden llegar a impulsar o impedir el correcto desarrollo de las operaciones de la empresa.
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Il. Mantener informado

En este cuadrante se encuentran los actores y entidades que manifiestan o expresan interés por la
empresa, dan seguimiento a las acciones de la empresa, se acercan o invitan a la empresa a sus
respectivas actividades, pero que carecen de influencia en el area, trabajan con reducidos grupos o
no tienen influencia sobre estos, por lo que las acciones se orientan a los procesos de comunicacion
mas que a acciones o proyectos en concreto.

Ill. Tomar en cuenta

Como parte de la responsabilidad social es imprescindible considerar a todas las partes interesadas,
en este cuadrante quedan todas aquellas con poco interés por la empresa, se mantienen al margen
0 por sus propias actividades no estan pendientes o al tanto de las operaciones de la empresa, y
ademas son actores o entidades con poca influencia en el drea, sin embargo, a pesar de esto,
siempre son consideradas y se reevaltlan afio con afio en caso de que cambiara alguna variable.

IV. Monitoreo y gestién preventiva

Por ultimo, se agrupan a todos aquellos actores y entidades que no demuestran interés por la
empresa, pero que tienen mucha influencia en el area, y que sus acciones o posturas pueden llegar
a afectar a la empresa o incidir en otras partes interesadas para que incidan en las actividades de la
empresa.
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6.3. CLASIFICACION DE COMUNIDADES

Las comunidades se clasifican bajo una serie de criterios de clasificacién comprendidos en; la
“proximidad” refiriéndose a la distancia entre la comunidad y el proyecto, la “fuente de trabajo”
hace referencia al porcentaje de colaboradores provenientes de dicha comunidad, en
“infraestructura compartida” se toman en cuenta las carreteras, caminos y puentes que sean
utilizados por la empresa y sus colaboradores asi como los vecinos de las comunidades para
desplazarse, por ultimo, “medioambiente” que abarca los recursos naturales compartidos como es
el caso de fuentes de agua o de acceso al recurso hidrico y también a la incidencia que las
operaciones de la empresa tengan en la calidad del aire, del agua o de los suelos.
Complementariamente se documenta también los antecedentes de relaciones entre cada
comunidad y la empresa.

Figura 16 Clasificacion de comunidad

Fuente de Infraestructura Medio

Proximidad trabajo compartida Ambiente

FUENTE: Green Development 2023

La ponderacion va de 0 a 100 puntos, y al realizar la suma de las cuatro categorias, si el valor
obtenido es mayor o igual a 50 se clasifica la comunidad como de influencia “directa” y si es menor
a 50 como de influencia “indirecta” para la empresa.
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Figura 17 Criterios de clasificacion

INFLUENCIA
INDIRECTA

INFLUENCIA
DIRECTA

PROYECTO

FUENTE: Green Development 2023

Tanto el mapeo de partes interesadas como la clasificacién de las comunidades permite priorizar las
acciones de la empresa, permitiendo establecer en el plan de trabajo las lineas de accidn mas
relevantes y que a través de estas se generen los impactos positivos o mitiguen los impactos
negativos. Y especificamente para el EISA, permite determinar las partes interesadas que serdn
contempladas para la evaluacidn, y con este listado proceder al proceso de convocatoria para los
talleres y entrevistas a través de los cuales se identifican los impactos, comentarios y oportunidades
por la presencia de la empresa en el drea.
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PROCESO
PARTICIPATIVO

7.1. PROCESO DE CONVOCATORIA

Tras validar los listados de partes interesadas y fortalecer el proceso de mapeo de estos, el
encargado de Gestidn Social de Agropalma de Inversiones, S. A., por medio de cartas de invitacién,
se encarga de realizar la convocatoria para los talleres, reuniones y entrevistas con los
representantes o miembros de todos los grupos de interés seguin la programacion acordada con el
equipo consultor de Green Development.

Los talleres participativos, reuniones y entrevistas con representantes de las comunidades de
influencia y vecinos se llevaron a cabo durante la Ultima semana de agosto y primera semana del
mes de septiembre 2023, dirigidos por el equipo de la empresa consultora Green Development. A
su vez, se realizan entrevistas a colaboradores, actores relevantes y representantes de instituciones
y comités.

La actividad fue dividida en 4 talleres comunitarios, entrevistas uno a uno con representantes de
Instituciones, reuniones con el comité de género, comité de empresa y productores. Esto permitid
facilitar el acceso y participacion de los representantes de los distintos grupos de interés y fomentar
una participacion.
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Lunes
28/08/2023
Reunion:
Oficina
Administrativa

Figura 18 Cronograma de actividades del equipo

Martes
29/08/2023
Taller
comunitario 1:
Nuevo México
y Divala

Taller
comunitario 2:
Comunidad
Chiriqui Viejo

Miércoles
30/08/2023

Entrevistas con
colaboradores

Taller
comunitario  3:
Comunidades La
Esperanza,
Baco, San
Valentin, Corotu
Entrevista:
SITRACHILCO

Taller
comunitario  4:
Balsa

Jueves

31/08/2023
Reunidn/entrevistas
uno a uno:
Instituciones
MIAMBIENTE,
Ministerio de Trabajo

Taller: Productores y
vecinos

Fuente: Green Development 2023
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Viernes
01/09/2023

Entrevistas con
colaboradores y
pilotos

Reunion:
Encargado de
SSO

Reunion:
Comité de
empresa

Reunion:
Comité de
Genero



Fotografia 2. Talleres con instituciones y comunidades

FUENTE: Green Development 2023
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7.2. TALLERES CON COMUNIDADES

En la siguiente tabla se presenta la asistencia completa de las reuniones, talleres y entrevistas con las distintas partes interesada de influencia.

ACTIVIDAD LUGAR FECHA CONVOCATORIA COMUNIDADES PARTICIPANTES
Salén L,
Cacsa  29/08/2023 Divala 1% Femenino 89%
Divala Nuevo México*
Talleres Albergue
Participativos Chiriqui 29/08/2023 Chiriqui Viejo 60% Femenino 40%
AgroPalma de Viejo
Inversiones,
S. A.
. Balsa . N
Finca Balsa = 30/08/2023 40% Femenino 60%
Baco
Cancha

La Esperanza*
Baco 30/08/2023 San Valentin* 75% Masculino 25%

Corotu
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7.1.

ASISTENTES DE TALLERES CON COMUNIDADES

COMUNIDADES
TOTAL DE ASISTENTES

33

39
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Figura 19 Mapa de comunidades de influencia
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Fuente: Agropalma de Inversiones, S. A., 2021
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7.2. ENTREVISTAS A INSTITUCIONES

Como parte del estudio se realizaron entrevistas a las entidades o instituciones que tienen relacién
con Agropalma de Inversiones, S. A., el proceso de dichas encuestas permite obtener la visién
institucional de las operaciones y a su vez, las relaciones interinstitucionales que hay en el area. La
empresa Agropalma de Inversiones, S. A. realizd la convocatoria de dichas instituciones para
permitir que el equipo de Green Development tuviera espacio en la agenda de los representantes
de estas, y asi realizar las entrevistas en espacios de confianza y participacién de cada uno de los
convocados.

Figura 20. Instituciones entrevistadas para la evaluacion del EISA

MIAMBIENTE

Ministerio de
Trabajo

SITRACHILCO*

)
Ll
Z
©
O
-
=
I_
98]
=

*Instituciones que no asistieron a la actividad

FUENTE: Green Development 2023
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7.3. PARTICIPANTES DE ENTREVISTAS

£
"

INSTITUCIONES

INSTITUCIONES
TOTAL DE ASISTENTES

5

Y

TALLERES

GD

A



7.4. ENTREVISTAS CON COLABORADORES

Como se puede apreciar en el cronograma de actividades de campo, se visitaron todas las
propiedades y la Planta de Beneficio ubicada en Nuevo México, tomando la muestra de entrevistas

individuales, procurando tener la participacion de colaboradores de todas las areas de trabajo y
grupos vulnerables.

COLABORADORES
TOTAL DE ASISTENTES

18
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7.1. ENTREVISTAS CON COMITES Y PRODUCTORES

Actividad Lugar Fecha Convocatoria Participantes

O.fi.cinas. 01/09/2023 Comité de Género Femenino 100%
Administrativas

Productores

Entrevist
TR Motellbera  31/08/2023 86% Masculino 14%

Comité de empresa
Planta Extractora 01/09/2023

Masculino 100%

44



7.1. RESUMEN DE PARTICIPANTES

COMUNIDADES INSTITUCIONES  COLABORADORES
TOTALDEASISTENTES  TOTAL DE ASISTENTES TOTAL DE ASISTENTES
33 5 18

COMITES PRODUCTORES
TOTALDEASISTENTES  TOTAL DE ASISTENTES TOTAL DE ASISTENTES
11
74 7

38 Femenino 36 Masculino
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IDENTIFICACION DE
IMPACTOS

Para el proceso de identificacion de impactos se utilizaron dos insumos, el primero, todos los
hallazgos de los procesos participativos, por medio de los talleres, entrevistas y reuniones con las
partes interesadas, se registrd toda la informacion de su percepcion de la presencia y operacion de
Agropalma de Inversiones, S. A. El segundo insumo fue la informacién disponible de fuentes oficiales
del area de influencia de la empresa.

Con el cumulo de informacién de estas dos fuentes se procedié a analizar y clasificar todos los
impactos como se describié en la seccion de metodologia, una vez identificados los impactos se
elabord una matriz de impactos de la cual se extrajeron de forma individual cada uno de los
impactos, clasificados en los ejes descritos anteriormente.

Figura 21 Descripcion de ficha técnica de cada impacto identificado y sus involucrados.

Icono que
identifica el eje

Nombre del eje

EJE

Indica siel 4‘
impacto es

positivo o
negativo

Las personas
interesadas
pueden ser:
Comunidad
Institucion
Entidad privada
Proveedor

Colaboradores

-+

S

PERSONAS INTERESADAS

w0 035 &

Titulo del impacto Y en otros actores se

identificado

TITULO DEL IMPACTO
[ enitendo

DESCRIPCION DEL IMPACTO

La magnitud en una

buscé identificar si
hubo otrasempresaso
actores que generaran
el mismoimpacto
dentro del drea de
influencia, teniendo
como opciones ninguno
si es exclusivo de la
empresa, pocos si son
menos de cinco actores

. i La frecuencia de igual forma, los que inciden en el
escala de baja, media o agrupadaen tres intervalos, baja si tema en cuestién, y
al_ta per.oque permita se repite pocas veces a lo largo del muchos sison cincoo
dimensionarla afio, media sise repite m&s. corregido

percepcidn de los
stakeholders

MAGNITUD FRECUENCIA

FUENTE: Green Development, 2023
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SALUD

Panama cuenta con un sistema de salud segmentado en dos grandes
organizaciones: el Ministerio de Salud (MINSA) y la Caja del Seguro Social (CSS).
(OPS, 2023).

La CSS y MINSA ofrecen coberturas de servicios heterogéneas a la poblacién,
basados en un modelo de atencién de hospital céntrico, centrado en las
enfermedades y bastante fragmentado. Estas instituciones cuentan con servicios
sobrepuestos descoordinados en los centros urbanos a lo largo del Océano Pacifico,
mientras en las comarcas indigenas y zonas rurales de dificil acceso apenas existe la
escasa infraestructura y recursos humanos provistos por el Ministerio de la Salud.
(OMS, 2018)




8.1 SALUD

8.1.1. CONTEXTO DE SALUD

En Panama se observa tanto la escasez, como el exceso y la duplicidad en la provisidn de los servicios
de salud, dependiendo de la ubicacién geografica. Segun la OMS (2018), los recursos humanos y la
infraestructura sanitaria, inclusive del primer nivel de atencidn, se concentran en la regién del
pacifico y predominantemente en la capital y las dreas urbanas del pais. Esta organizacién del
sistema de salud y la distribucién de los recursos provocan evidentes inequidades en el acceso que
afectan principalmente a la poblacién pobre y perteneciente al empleo informal, asi como a la
poblacién indigena y rural, las cuales no cuentan con cobertura de la CSS, ni con servicios
permanentes.

El perfil de salud de Panama se caracteriza por una polarizacidon epidemioldgica, en donde las
enfermedades transmisibles son aldn prevalentes, especialmente en la poblacién rural y pobre,
mientras cobran importancia las enfermedades crénico-degenerativas propias de poblaciones en
envejecimiento. La tasa de mortalidad general para 2015 fue de 5.0 por 1000 habitantes, siendo las
principales causas de muerte son las enfermedades crénicas no transmisibles (61%). El 74% de éstas,
corresponde a enfermedades cardiovasculares, cancer y diabetes mellitus. La tasa de mortalidad
por cancer paso de 66 en el afio 2002 a 72 por cien mil habitantes en el afio 2010, mientras que la
tasa de enfermedades circulatorias, de 111 en el 2002 a 131 por cien mil habitantes en el 2010.

En el afio 2015 se registré una Tasa de Mortalidad Infantil de 12.5 muertes por cada 1,000 NV y una
Razén de Mortalidad Materna de 52.7 por 100,000 NV. La prevalencia de desnutricién en menores
de 5 aios refleja una tendencia a la disminucién: de 3.7% en 2005 a 1.4% para el 2015. Sin embargo,
la situacién al interior del pais evidencia grandes brechas de acceso, cobertura y calidad de la
atencién: asi tenemos que las Comarcas Emberd y Guna Yala presentan una Razén de MM de 432.5
y 462.4 por 100,000 NV, respectivamente. El estudio de desigualdades refleja que existe 7 veces
mayor riesgo de mortalidad materna en el tercil de la poblacién con mayor poblacién indigena que
el tercil con menor poblacion indigena. (OMS, 2016)

A continuacidn, se presenta de forma graficas la situacidn actual del acceso a la salud en las
comunidades de influencia de la empresa Agropalma de Inversiones, S. A. dentro de la Provincia
Chiriqui, las cuales se generaron con los insumos recolectados en los talleres participativos:
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Figura 22 Acceso al sistema de salud en las comunidades de influencia

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

PORCENTAJE

SALUD
80
20
No cuentan con  Centro de salud Puesto de Salud Centro de

ningun servicio

convergencia

La situacion de salud en Panama es desigual, mostrando indicadores bajos en las dreas con mayor
poblacién indigena. No hay responsabilidad por alguna entidad que garantice el acceso y la
cobertura de servicios de salud basicos. Segun el resumen de las estrategias de cooperacién,
publicado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), pais evidencia grandes brechas de acceso,

FUENTE: Green Development 2023

cobertura y calidad de la atencion.

Se puede observar en la grafica correspondiente a las comunidades de influencia que la situacion
no hace indiferencia a lo mencionado anteriormente debido a que el 80% de las comunidades,
afirman que no cuentan con ningun servicio de salud en su comunidad o aledafio a la misma, y

solamente el 20% de las comunidades presenta un centro de salud.
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8.1.2. IMPACTOS DEL EJESALUD EN LAS COMUNIDADES DE
INFLUENCIA

PRESENCIA DE MOSQUITOS EN CANALES

SALUD
Falta de mantenimiento de los canales da lugar a que estos se llenen de
maleza por lo que se acumulan mosguitos.
-
MAGNITUD FRECUENCIA
PERSOMAS INTERESADAS OTROS ACTORES
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TRANSPORTE INADECUADO DE

SALUD
Los colaboradores se transportan a sus hogares con la herramienta
utilizada para cosecha y deshoje sin proteccion que cubra la cuchilla.
Se han decomisado herramientas en ocasiones por el peligro que
representa tanto para el colaborador como para los demas pobladores
L gue circulan por las vias.
MAGNITUD FRECUEMNCIA
PERSOMAS INTERESADAS OTROS ACTORES

8.1.3. COMENTARIO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES
INTERESADAS EN EL EJE DE SALUD

No se obtuvieron comentarios ni oportunidades de mejora en los talleres participativos durante el
proceso de Actualizacidn del EISA para la empresa Agropalma de Inversiones, S. A.

51



A8
EDUCACION

El sistema de educacion de Panama esta conformado por dos
subsistemas: el regular y el no regular. En ambos se ofrece
educacion formal y no formal. El subsistema regular se organiza en
torno a la educacion preescolar, la educaciéon primaria, la
educacion premedia, la educacion media (media académica y
media profesional técnica) y la educacion superior (posmedia, no
universitaria y universitaria).




8.2 EDUCACION

8.2.1. CONTEXTO DE EDUCACION

El sistema de educacion de Panama se rige por la Ley Organica de Educacién sancionada en
1947, modificada por la Ley N2 34, sancionada en 1995, y por la Ley N2 50, sancionada en
2002. Ambas incorporadas al Decreto N2 305, promulgado en 2004 El Ministerio de
Educaciéon de Panama es el érgano rector del sistema educativo nacional. A nivel regional
funciona la Direccién Regional de Educacidn, la cual cuenta con plena autonomia funcional,
administrativa y estructura organizativa propia. El subsistema de educacion no regular esta
orientado a brindar educacién a nifos, nifas, adolescentes, jovenes y adultos que por
diversas circunstancias y caracteristicas no se incorporaron al sistema de educacién regular.
El sistema de educacién no regular esta conformado por la educacidon permanente de
joévenes y adultos, la educacién especial y la educacién inicial. (SITEAL, 2019)

En términos de calidad educativa y logros en materia de aprendizaje, los resultados del
Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) de
2018 son preocupantes. Entre un total de 79 paises, Panama ocupa la posicion niumero 71
en lectura, 76 en matematicas y 75 en ciencias. Solo el 35 por ciento de los estudiantes logra
los niveles minimos de competencias en materia de lectura establecidos en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, mientras que la cifra se reduce al 19 por ciento en lo relativo a las
matemadticas. El 19 por ciento de los adolescentes varones y el 16 por ciento de las
adolescentes mujeres presenta sobreedad en la educacién premedia. Ese aprendizaje
insatisfactorio lleva al absentismo y al abandono escolar, lo que repercute en la adquisicidon
de conocimientos y la preparacién de cara a la empleabilidad futura. Asimismo, En Panam3,
119.340 jévenes de entre 15 y 24 afios de edad —es decir, el 17.2 por ciento de este grupo—
no estudia ni trabaja. Los adolescentes necesitan mas oportunidades inclusivas y
plataformas sostenibles para desarrollar habilidades transferibles. (ONU, 2021)
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A continuacion, se presenta de forma graficas la situacién actual del acceso a la educacién en las
comunidades de influencia en la provincia de Chiriqui para la empresa Agropalma de Inversiones, S.
A. las cuales se generaron con los insumos recolectados en los talleres participativos:

Figura 23 Acceso al sistema de educacion en las comunidades de influencia
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FUENTE: Greendevelopment, 2023

En el drea de interés segln la informacidn obtenida se presenta que en todas las comunidades que
participaron en los talleres presentan servicios educativos para pre-escolar. Sin embargo, solamente
el 60% de las comunidades presentan primaria y el 40% perteneciente a secundaria. En el grado de
diversificado, todas las comunidades indican que se dirigen a Divald al igual que para ingresar a la
universidad, la cual es bilingle.
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8.2.2. IMPACTOS EN EL EJE DE EDUCACION

NO AL TRABAJO INFANTIL

EDUCACION

-

En la empresa no hay plazas ocupadas, ni se permiten acompafiantes por
menores de edad.

MAGNITUD FRECUEMNCIA

PERSONAS INTERESADAS OTROS ACTORES

8.2.3. COMENTARIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES
INTERESADAS EN EL EJE DE EDUCACION

Dentro de las encuestas e informacidon recuperada con las partes interesadas se identificé una
oportunidad de mejora:

La movilidad de los comunitarios y colaboradores se da mayormente en motocicleta, se ha
observado que no utilizan casco y en ocasiones sin licencia. Como area de oportunidad, coordinar
junto a la policia sobre charlas de educacidn vial seria una opcidn para evitar esta situacion.
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INFRAESTRUCTURA

En materia de prestacion de servicios publicos de agua y
saneamiento, en 2020 el 94,4% de los hogares de Panama
contaban con acceso a agua potable gestionada en un nivel al
menos basico (98,1% en zonas urbanas y 86,3% en zonas rurales),
y un 84,6% de hogares gozaba del servicio de saneamiento
gestionado también en un nivel al menos basico (93,5% en el
ambito urbano y 65,3% en las zonas rurales) (JMP, 2021).




8.3 INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

8.3.1. CONTEXTO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

En materia de prestacién de servicios publicos de agua y saneamiento, en 2020 el 94,4% de los
hogares de Panama contaban con acceso a agua potable gestionada en un nivel al menos bdsico
(98,1% en zonas urbanas y 86,3% en zonas rurales), y un 84,6% de hogares gozaba del servicio de
saneamiento gestionado también en un nivel al menos basico (93,5% en el ambito urbano y 65,3%
en las zonas rurales) (JMP, 2021), citado por (CEPAL, 2023)

En 2021 el pais realizd inversiones publicas en el sector de USD 49,8 por habitante, equivalente al
0,31% del PIB de ese mismo afio, y cobrd una tarifa combinada (de acueducto y alcantarillado)
promedio de USD 1,06 por cada m3 facturado (GWI, 2021) citado por (CEPAL, 2023)

En cuanto a infraestructura y carreteras, seguin la Ley No. 35 de junio de 1978, que reorganiza al
Ministerio de Obras Publicas, le atribuye funciones de promulgar normas de disefio y construccion
de todas las obras publicas que se realizan en el pais, y le asigna la funcion de implementar la politica
de construccidon y mantenimiento de las obras publicas de la Nacidn. (Ministerio de obras publicas,
2016)

Dentro del Ministerio de obras publicas, la Direccion de Mantenimiento es responsable de mantener
la red vial urbana e interurbana de la Nacion y otras estructuras publicas a cargo del Gobierno
Nacional. Cuenta con la fabrica de productos y materiales de construccién en plantas industriales
geograficamente distribuidas. Provee, administra, controla y mantiene el equipo y maquinaria de
construcciéon que se requiere para la ejecucidon de las obras. (Ministerio de Obras Publicas de
Panama, 2020)
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A continuacién, se presenta de forma gréficas la situacidon actual de la infraestructura en las
comunidades de influencia, las cuales se generaron con los insumos recolectados en los talleres

participativos:

Figura 24 Acceso a los servicios bdsicos y tipos de calles en las comunidades de influencia
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Segun CEPAL, en materia de prestacién de servicios publicos de agua y saneamiento, en 2020 el
94,4% de los hogares de Panamd contaban con acceso a agua potable gestionada en un nivel al
menos bdasico (98,1% en zonas urbanas y 86,3% en zonas rurales), esto se refleja en la primera
grafica ya que solamente el 75% de las comunidades de influencia participantes poseen servicios de
agua entubada, y solamente el 75% tiene acceso a la electricidad. Asimismo, es importante recalcar,
qgue el 100% de las comunidades posee iluminacién publica.

Aunque el acceso de servicios basicos es limitado, en cuanto al agua entubada, a su vez, es
importante recalcar que el 100% de las comunidades posee calles asfaltadas, incluyendo de
terraceria. Solo existe una comunidad de la cual sus calles son completamente asfaltadas.
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8.3.2. IMPACTOS EN EL EJE DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

GD

INFRAESTRUCTURA

-+

PERSOMAS INTERESADAS

APOYO EN EL MEJORAMIENTO DEL
CAMINO

Proyecto de responsabilidad tripartita. Comunidad, Ministerio de Obras
Publicas y empresa desarrollaron el mejoramiento de la carretera en la
comunidad Balsa. El apoyo brindado por la empresa para este proyecto
fue la donacion de diesel para la maquinaria y balastre.

MAGNITUD FRECUEMNCIA

OTROS ACTORES

INFRAESTRUCTURA

PERSOMAS INTERESADAS

FALTA DE MANTENIMIENTO A CANALES

La falta de mantenimiento de los canales proboca el desborde en
temporada de lluvia. La falta de seguimiento del tema por parte de la
empresa ha propiciado a que se tiren desechos en los canales por parte
de las comunidades, por lo que al momento de desbordar arrastra maleza
y desechos.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
lI
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8.3.3. COMENTARIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES
INTERESADAS EN EL EJE DE INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS.

No se obtuvieron comentarios ni oportunidades de mejora en los talleres participativos durante el
proceso de Actualizacidn del EISA para la empresa Agropalma de Inversiones, S. A.
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RECURSO
HIDRICO

Las competencias sobre el recurso hidrico estan repartidas entre
varias instituciones publicas del gobierno y la integracidn actual es
minima debido a las tendencias sectoriales, la falta de capacidad
técnica de las mismas sobre los conceptos de Gestion Integral de
Recurso Hidricos, un bajo nivel de gobernanza sobre las cuencas y
la falta de iniciativas que lleven a una mayor integracion vy
priorizacién del cumplimiento de las competencias sobre gestion
ambiental de las instituciones, en especial con respecto al recurso
hidrico. (Vera, 2012)




8.4 RECURSO HIDRICO
8.4.1. CONTEXTO DE RECURSO HIiDRICO

Panama es un pais tropical, en algunas zonas con caracter selvatico, aunque existen cadenas
montafiosas de importante relieve (Volcan Baru o Chiriqui, 3.475 m.; Cerro Pando, 2.470; Cerro
Santiago 2.830 m.). Tiene una superficie aproximada de 78.200 km?. Cuenta con 1.520 islas,
destacando los archipiélagos de San Blas y Bocas del Toro (Caribe) y Las Perlas (Pacifico). En la
frontera Este, la selva del Darién hace de frontera natural entre Panama y Colombia. (Ministerio de
Asuntos Exteriores, 2022)

Panama, considerando que, desde su surgimiento, hace 3 millones de afios, nos transformamos en
el puente biolégico que permitid lo que se conoce como el gran intercambio bidtico, que en
términos sencillos fue la posibilidad que abrié el istmo de Panama de que especies de América del
Norte y América del Sur cruzaran de un punto a otro.

En termino cientificos las cifras respaldan el rol de Panama en la biodiversidad del planeta. Panama
es el hogar de aproximadamente el 3,4% de las especies de anfibios del mundo, el 2,3% de sus
especies de reptiles, el 9% de las especies de aves conocidas, y el 4,8% de las especies de mamiferos.
Solo en Panama, se han identificado un total de 220 especies de peces de agua dulce y 1,157
especies de peces marinos. (Ministerio de Ambiente, 2020)

Panama como otros paises no escapan del problema de la contaminacion del aire, de acuerdo
estudios realizados por la Universidad de Panama3, la contaminacién del aire ha aumentado en la
region metropolitana, debido a la construccién de grandes edificios, teniendo como consecuencia
gue las masas de aire contaminado se estanquen y acumulen emisiones durante dias enteros. Segun
Informe de Ministerio de Ambiente, Panama presenta mas de 1,627 industrias de manufactura, que
también contribuyen a la contaminacidn de la ciudad. (Ministerio de Salud de Panam3, 2015)
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A continuacidn, se presenta de forma gréficas la situacién actual del acceso y disponibilidad del
recurso hidrico a la salud en las comunidades de influencia, las cuales se generaron con los insumos
recolectados en los talleres participativos:

Figura 25 Acceso agua en las comunidades de influencia
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FUENTE: Green Development 2023

De acuerdo con el contexto, Panama es un pais tropical, en algunas zonas con cardcter selvatico,
aunque existen cadenas montafiosas de importante relieve (Volcan Baru o Chiriqui, 3.475 m.; Cerro
Pando, 2.470; Cerro Santiago 2.830 m.). Tiene una superficie aproximada de 78.200 km?2. Cuenta
con 1.520 islas, destacando los archipiélagos de San Blas y Bocas del Toro (Caribe) y Las Perlas
(Pacifico). El 60% de las comunidades indicaron que su fuente de abastecimiento es por medio del
agua entubada y pozos propios, asimismo indicaron que el 20% de las comunidades se abastecen
de fuentes naturales como nacimientos.
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8.4.2. IMPACTOS EN EL EJE DE RECURSO HIDRICO

GD

APOYO PARA SISTEMA DE AGUA POTABLE

RECURSO HIDRICO

-

Apoyo con la donacidn de tubos para el proyecto de agua potable de la
comunidad.

MAGNITUD FRECUEMNCIA

PERSOMAS INTERESADAS

inwin  TTX l

OTROS ACTORES

8.4.3. COMENTARIO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES
INTERESADAS EN EL EJE DE RECURSO HIDRICO

No se obtuvieron comentarios ni oportunidades de mejora en los talleres participativos durante
el proceso de Actualizacién del EISA para la empresa Agropalma de Inversiones, S. A.
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FUENTES DE
SUBSISTENCIA

En Panama, para el 2019, las estadisticas demuestran que las
principales actividades econdmicas que generan empleo son el
comercio al por mayor y menor, que genera el 27.3% de los
empleos totales; la agricultura, ganaderia y pesca, el 21.7%; la
construccion genera el 13.5%; las industrias manufactureras, el
11.34% vy el subsector de transporte y almacenamiento general el
11.32% de los ocupados totales. (INEC, 2020)




8.5 FUENTES DE SUBSISTENCIA

8.5.1. CONTEXTO DE FUENTES DE SUBSISTENCIA

Para el 2019, las estadisticas demuestran que las principales actividades econdmicas que generan
empleo son el comercio al por mayor y menor, que genera el 27.3% de los empleos totales; la
agricultura, ganaderia y pesca, el 21.7%; la construccion genera el 13.5%; las industrias
manufactureras, el 11.34% y el subsector de transporte y almacenamiento general el 11.32% de los
ocupados totales. (INEC, 2020)

La gran mayoria de la poblacidn de la regidn se dedica a actividades agricolas de subsistencia. Dado
el limitado desarrollo del mercado de trabajo en cuanto a especializacién de mano de obra, las
estadisticas sobre actividades econédmicas de la poblacidn proveen informacion también limitada.
Sin embargo, del andlisis de estos datos se puede llegar a algunas conclusiones en cuanto a la
disponibilidad de recursos humanos para los proyectos de desarrollo econédmico a ser emprendidos.
(OEA, 2016)

Sélo un 13.7% de las mujeres de 10 afios y mas son econdmicamente activas, cifra similar a la
participacidon femenina en todas las areas rurales del pais (13.4%). En cambio, entre los hombres un
80.4% son activos en el Darién, comparado con el 77.1% a nivel nacional en las areas rurales. Esto
significa que las mujeres forman Unicamente un 12.7% de la fuerza de trabajo del Darién.

Asimismo, estos datos reafirman que histéricamente las mujeres presentan mayores tasas de
desempleo que la de los hombres, se presentan las ocupaciones tradicionalmente feminizadas que
generan menores salarios tanto en Panama como en la region, tales como: educacién (maestras),
salud (enfermeras), turismo (camareras) y actividades financieras bancos (cajeras); a pesar de que
las mujeres poseen mayor educacidn superior que los hombres.

Sin embargo, partir del 2016, el desempleo aumentd en la medida en que la economia experimenta
un periodo de ralentizacidn, traducidas en reducciones del crecimiento del PIB, por el orden del
5.6% en el 2017, 3.7% en el 2018 y 3.0% en el 2019, la mas baja en la década. Pero las cifras
aportadas por la ultima Encuesta del Mercado Laboral de septiembre de 2020 del Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC, 2020), inmediato inicia la pandemia Covid 19 la tasa de desempleo
aumentdé de 7.1% en el 2019 hasta llegar a ser del 18.5% en el 2020, a pesar de ser una cifra menor
a nuestras estimaciones, es una tasa considerablemente alta y que implica una pérdida de bienestar
en la poblaciéon trabajadora panamenia. (Saberes APUDEP, 2021)
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A continuacioén, se presenta de forma graficas la situacion actual de las fuentes de subsistencia en
las comunidades de influencia, las cuales se generaron con los insumos recolectados en los talleres
participativos:

Figura 26 Actividad econémica de las comunidades de influencia
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FUENTE: Green Development 2023

Las comunidades de influencia indican que su principal actividad de subsistencia son los cultivos
agricolas como lo es el arroz, platano y palma, lo cual se puede reflejar en la grafica anterior con un
100% en agricultura. Asimismo, indican que realizan actividades de pesca para consumo propio.
Otra gran fuente de subsistencia es la industria de azucar y empresas que se dedican a material de
construccion, como lo es el block.
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8.5.2. IMPACTOS EN EL EJE DE FUENTES DE SUBSISTENCIA

GD

INCREMENTO ECONOMICO EN LA ZONA

FUENTES DE
SUBSISTENCIA

-+

El beneficio de las oportunidades de trabajo y la estabilidad han brindado
crecimiento econdmico a la zona, reflejandose en los hogares y familias de
colaboradores de la empresa.

MAGNITUD FRECUENCIA
OTROS ACTORES
. — E—

PERSOMAS INTERESADAS

AR l
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FALTA DE OPORTUNIDADES DE TRABAJO
PARA MUIJERES

FUENTES DE
SUBSISTENCIA

Las oportunidades laborales para mujeres son limitadas, se menciona que
no se hace contratacién para el drea agricola, Unicamente para cocina,
mantenimiento u oficina.

MAGNITUD FRECUENCIA

PERSOMAS INTERESADAS

OTROS ACTORES

8.5.3. COMENTARIO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES
INTERESADAS EN EL EJE DE FUENTES DE SUBSISTENCIA

Dentro de las encuestas e informacién recuperada con las partes interesadas se encontré una
oportunidad de mejora relacionadas a este eje:

En la finca Balsa, la mayor cantidad de colaboradores no son locales. La comunidad expresa su
interés por trabajar para la empresa y que sean considerados para vacantes futuras, asi como la
oportunidad a mujeres para trabajar en la empresa.
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SEGURIDAD
ALIMENTARIA

El concepto de Seguridad Alimentaria surge en la década del 70,
basado en la producciény disponibilidad alimentaria a nivel global
y nacional. En los afios 80, se afadio la idea del acceso, tanto
economico como fisico. Y en la década del 90, se llegé al concepto
actual que incorpora la inocuidad y las preferencias culturales, y se
reafirma la Seguridad Alimentaria como un derecho humano.




8.6 SEGURIDAD ALIMENTARIA

8.6.1. CONTEXTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

El gobierno de Panamad en el 2017, presento un Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional, el cual
es una estrategia que aborda de manera integral el problema de la malnutricidn incluyendo acciones
en materia social, de salud, agricultura y educacién, entre otros sectores. Este Plan establece una
estrategia interinstitucional que coordinada, a través del disefio de politicas publicas y programas
multisectoriales, busca garantizar la seguridad alimentaria y nutricional de las familias panamefias
de forma permanente

Para reducir las brechas existentes en las areas rurales e indigenas con el resto del pais, el Plan se
enfoca en estas zonas a través de tres ejes prioritarios: programas de transferencias para cubrir el
déficit alimentario; ampliacién de la cobertura de servicios bdsicos, incluyendo inversiones en
infraestructura con énfasis en la agricultura familiar y mediante un enfoque de desarrollo rural
territorial para aumentar la equidad y la inclusién social. (Gobierno de Panama 2017)

Segun datos de la FAQ, la prevalencia de subalimentacion en Panama disminuyd significativamente
desde el periodo 2000- 2002 hasta 2017-2019, pasando de 24.5% de la poblacién a 7.4%. A pesar
de la disminucion constante, el nivel de subalimentacién en Panama se mantuvo mas alto que el
promedio de ALC que era de 6.8%. Después de la pandemia, con la recuperacién econémica y la
creacion de nuevos programas para mitigar los efectos de la crisis del COVID-19, la prevalencia de
subalimentacién disminuyé en Panama hasta el 5.8%. En cuanto al estado nutricional de los
menores de 5 afios, en el 2019, el 15.8% de estos presentaron desnutricion, afectando
principalmente a los menores de 2 afios. Al igual que la prevalencia de subalimentacién, la
desnutricién disminuyd notablemente desde 2003 cuando era de 22.2%. Los menores de 5 afios del
area indigena reportaron la disminucién mas importante (-20%). Sin embargo, siguen siendo la
poblacién mas vulnerable de padecer desnutricidon crénica, alcanzando cifras tres veces mas altas
que los nifios del area urbana y rural, con una prevalencia de 39%. A pesar de que la desnutricidn
haya disminuido, segin la FAO, Panama es el cuarto pais con mayor porcentaje de nifios con
desnutricién en la region e incluso la prevalencia es mas alta que la del promedio regional (11.4%).
(Gobierno de Panama 2017)
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A continuacién, se presenta de forma graficas la situacion actual de la seguridad alimentaria en las
comunidades influencia, las cuales se generaron con los insumos recolectados en los talleres
participativos:

Figura 27 Porcentaje de desnutricion en las comunidades de influencia
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FUENTE: Green Development 2023

Segun el contexto, los indices de subalimentacidn han decrecido del 2017 al 2019 en un
24.5% a 7.4%. Sin embargo, se puede identificar en todas las regiones, segun los datos
obtenidos por las comunidades de influencia en el 40% de estas, se han presentado casos
de desnutricion.
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8.6.2. IMPACTOS, COMENTARIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN
EL EJE DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

No se obtuvieron comentarios, impactos, ni oportunidades de mejora en los talleres participativos
durante el proceso de Actualizacién del EISA para la empresa Agropalma de Inversiones, S. A.
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MEDIO
AMBIENTE

Panama es un pais tropical, en algunas zonas con caracter
selvatico, aunque existen cadenas montafiosas de importante
relieve (Volcan Baru o Chiriqui, 3.475 m.; Cerro Pando, 2.470; Cerro
Santiago 2.830 m.). Tiene una superficie aproximada de 78.200
km?. Cuenta con 1.520 islas, destacando los archipiélagos de San
Blas y Bocas del Toro (Caribe) y Las Perlas (Pacifico). En la frontera
Este, la selva del Darién hace de frontera natural entre Panama y
Colombia. (Ministerio de Asuntos Exteriores, 2022)

78



8.7 MEDIO AMBIENTE

8.7.1. CONTEXTO DE MEDIO AMBIENTE

Panamd es un pais tropical, en algunas zonas con caracter selvdtico, aunque existen cadenas
montafiosas de importante relieve (Volcan Baru o Chiriqui, 3.475 m.; Cerro Pando, 2.470; Cerro
Santiago 2.830 m.). Tiene una superficie aproximada de 78.200 km2. Cuenta con 1.520 islas,
destacando los archipiélagos de San Blas y Bocas del Toro (Caribe) y Las Perlas (Pacifico). En la
frontera Este, la selva del Darién hace de frontera natural entre Panama y Colombia. (Ministerio de
Asuntos Exteriores, 2022)

Panam3, considerando que, desde su surgimiento, hace 3 millones de aios, nos transformamos en
el puente bioldgico que permitié lo que se conoce como el gran intercambio bidtico, que en
términos sencillos fue la posibilidad que abrid el istmo de Panama de que especies de América del
Norte y América del Sur cruzaran de un punto a otro.

En termino cientificos las cifras respaldan el rol de Panama en la biodiversidad del planeta. Panama
es el hogar de aproximadamente el 3,4% de las especies de anfibios del mundo, el 2,3% de sus
especies de reptiles, el 9% de las especies de aves conocidas, y el 4,8% de las especies de mamiferos.
Solo en Panama, se han identificado un total de 220 especies de peces de agua dulce y 1,157
especies de peces marinos. (Ministerio de Ambiente, 2020)

Panama como otros paises no escapan del problema de la contaminacion del aire, de acuerdo
estudios realizados por la Universidad de Panama3, la contaminacién del aire ha aumentado en la
region metropolitana, debido a la construccién de grandes edificios, teniendo como consecuencia
que las masas de aire contaminado se estanquen y acumulen emisiones durante dias enteros. Segun
Informe de Ministerio de Ambiente, Panama presenta mas de 1,627 industrias de manufactura, que
también contribuyen a la contaminacion de la ciudad. (Ministerio de Salud de Panam4, 2015)
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A continuacidn, se presenta de forma graficas la situacidén actual ambiental, las cuales se
generaron con los insumos recolectados en los talleres participativos:

Figura 28 Condiciones Ambientales en las comunidades de influencia
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FUENTE: Green Development, 2022

Como se puede observar en los graficos anteriores las comunidades de influencia, el 60% de las
comunidades no cuenta con servicios de recoleccidn de basura, por lo cual se han visto obligados a
arrojar su basura a vertederos, quemar o incluso enterrarla.
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8.7.2. IMPACTOS EN EL EJE DE MEDIO AMBIENTE

GD

ﬁ APOYO EN DESASTRES NATURALES

MEDIO
AMBIENTE

-

Apoyo a la comunidad en momentos de desastres naturales con la
donacion de alimentos

MAGNITUD FRECUEMNCIA

PERSOMAS INTERESADAS

fibite I

OTROS ACTORES

8.7.3. COMENTARIO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS PARTES
INTERESADAS EN EL EJE DE MEDIO AMBIENTE

No se obtuvieron comentarios ni oportunidades de mejora en los talleres participativos durante
el proceso de Actualizacién del EISA para la empresa Agropalma de Inversiones, S. A.
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DERECHOS
HUMANOS

En 2021 se han incrementado en un 100% la cantidad de quejas y
situaciones relacionadas con los Derechos Humanos. A
consecuencia de la pandemia de Covid-19, han quedado claras las
desigualdades que existen en el pais como lo es el acceso a la
educacion. Observamos como centros educativos particulares,
iniciaron la adecuacion en modalidad virtual sincronica vy
asincrénica, y progresivamente retornaron a las clases

presenciales, contrario al sector publico donde las escuelas no han
podido desarrollar estas modalidades sobre todo en las areas
rurales. (Defensoria del pueblo, 2021)




8.8 DERECHOS HUMANOS

8.8.1. CONTEXTO DE DERECHOS HUMANOS

La defensoria del Pueblo, Es una institucién del Estado panamefio, creada a través de la Ley No. 7
de 5 de febrero de 1997, para velar por la proteccion de los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica de Panama. Su misién, promover, proteger y defender el respeto a los
derechos humanos, investigando, supervisando y denunciando actos, hechos u omisiones por parte
de la administracién publica o de concesionarios de servicios publicos.

Una institucion auténoma e independiente, lider en la promocién, proteccion y defensa de los
derechos humanos, vigilante de la administracion publica, revestida de la jerarquia constitucional
gue le permita legitimar sus actuaciones frente a los poderes del Estado, con la autoridad e
inmunidad que su naturaleza requiere. (RINDHCA, 2013)

La situacion actual de los Derechos Humanos en Panama enfrenta importantes problemas sociales,
como la pobreza, las desigualdades, discriminacién, acceso a la salud, inseguridad y la equidad de
género.

En 2021 se han incrementado en un 100% la cantidad de quejas y situaciones relacionadas con los
Derechos Humanos. A consecuencia de la pandemia de Covid-19, han quedado claras las
desigualdades que existen en el pais como lo es el acceso a la educacién. Observamos cdmo centros
educativos particulares, iniciaron la adecuacion en modalidad virtual sincrénica y asincrénica, y
progresivamente retornaron a las clases presenciales, contrario al sector publico donde las escuelas
no han podido desarrollar estas modalidades sobre todo en las areas rurales. (Defensoria del pueblo,
2021)
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A continuacion, se presenta de forma graficas la situacidn actual de los derechos humanos en las
comunidades de influencia, las cuales se generaron con los insumos recolectados en los talleres
participativos:

Figura 29 Condicion de derechos humanos en las comunidades de influencia
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FUENTE: Green Development, 2023

Respecto la percepcidn de las partes interesadas 40% de las comunidades menciona que si ha
habido casos en los que se han afectado los derechos humanos en cuanto el trato que reciben los
colaboradores, sin embargo, como parte de la evaluacién se realizan entrevistas con colaboradores
en sus areas de trabajo, por lo que se estard ampliando en el eje de Condiciones Laborales cual es
la percepcidn de los colaboradores ante los tratos recibidos en sus areas de trabajo.
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8.8.2. IMPACTOS, COMENTARIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN
EL EJE DE DERECHOS HUMANOS

No se obtuvieron comentarios ni oportunidades de mejora en los talleres participativos durante el
proceso de Actualizacién del EISA para la empresa Agropalma de Inversiones, S. A.
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VALORES
CULTURALES

Panama, goza de una gran riqueza cultural que se demuestra en la
conservacion de 5 conjuntos monumentales y los 90 bienes
inmuebles declarados monumentos historicos nacionales, entre
ellos, los declarados por la UNESCO Patrimonio de la Humanidad. El
Instituto Nacional de Cultura tiene la finalidad de orientar, fomentar,
coordinar, dirigir y promover actividades culturales a lo largo del
territorio nacional; ademas de proteger, rescatar, difundir y conservar
el Patrimonio Cultural e Historico del pais, en especial, la identidad,
los valores de los pueblos, el arte y las tradiciones panamenas, al
igual que el folklore, a fin de que las futuras generaciones conozcan
los antecedentes culturales.
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8.9 VALORES CULTURALES

8.9.1. CONTEXTO DE VALORES CULTURALES

Panamd goza de una gran riqueza cultural que se demuestra en la conservacion de 5
conjuntos monumentales y los 90 bienes inmuebles declarados monumentos histéricos
nacionales, entre ellos, los declarados por la UNESCO Patrimonio de la Humanidad. El
Instituto Nacional de Cultura tiene la finalidad de orientar, fomentar, coordinar, dirigir y
promover actividades culturales a lo largo del territorio nacional; ademas de proteger,
rescatar, difundir y conservar el Patrimonio Cultural e Histérico del pais, en especial, la
identidad, los valores de los pueblos, el arte y las tradiciones panameiias, al igual que el
folklore, a fin de que las futuras generaciones conozcan los antecedentes culturales, en el
devenir histdrico nacional de nuestra Republica.

Segun censo del 2023, Panama tiene 4millones 202 mil 572 residentes habituales. En 1990,
se identifican los grupos indigenas presentes en Panamd, siendo estos Kuna, Guaymie,
Teribe, Bokota, Embera y Wounaan; desde el 200 el grupo Guaymie, se subdivide en Ngabe
y Buglé, ademads se incorpora otro grupo indigena, siendo los Bri Bri. (INWGIA, 2022)

Segun el INEC, e total de la poblacién perteneciente a un grupo indigena es de 417,559; con
19.3% perteneciente al grupo Kuna; 6% al grupo Buglé; 1%, al grupo Teribe/Naso; 0.5%, al
grupo Bokota; 7.5%, al grupo Embera; 1.7%, al grupo Wounaan; 0.3%, al grupo Bri Brl; el
resto perteneciente a otros grupos. (INEC, 2010)

Los descendientes de africanos se establecieron en la regidn central de Panama y en el
Darién, donde la cadencia del Bullerengue y el Bunde todavia evocan los origenes de sus
tradiciones. Originalmente, fueron traidos al istmo por los colonos espaiioles para trabajar
en las plantaciones de cana de azlcar. Una segunda ola de inmigracidn negra llegd al istmo
desde las Antillas para la construccion del Canal de Panama, a inicios del siglo 20. Este grupo,
de hablainglesa, se establecié en la Ciudad de Panam3, Colén y Bocas del Toro. Los mestizos
y mulatos son el resultado de afios de uniones entre diversas razas y etnias, dispersos en
todo Panama, su folklore se expresa por medio de la musica y danza, comidas regionales
como el arroz con pollo y sancocho de gallina, su actitud festiva, la que reluce en ferias y
festivales, asi como su caracteristico trato amigable hacia los extranjeros. (Gobierno de
Panam3, 2016)
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A continuacién, se presenta de forma graficas la situacién actual de los valores culturales en las
comunidades de influencia, las cuales se generaron con los insumos recolectados en los talleres
participativos:

Figura 30 Valores culturales en las comunidades de influencia
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FUENTE: Green Development 2023

Panama es un pais multicultural, plurilinglie y multiétnico. Lo que se ve reflejado en la gréfica
anterior, donde el 20% de las comunidades asistentes indicaron la presencia de algun grupo
indigena habitante en las comunidades, sin embargo, la mayoria de habitantes se identifican como
ladinos.
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8.9.2. IMPACTOS, COMENTARIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN
EL EJE DE VALORES CULTURALES

No se registraron aportes de comentarios y oportunidades de mejoras en los talleres participativos
del proceso de actualizacién del EISA de Agropalma de Inversiones, S. A.
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CONDICIONES
LABORALES

Con respecto a las condiciones laborales se toma en cuenta el
cumplimiento legal de las actividades realizada dentro de la
empresa, que cumpla con lo establecido por lo que fueron
contratado el personal. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) menciona que el salario, las horas de trabajo, la organizacion
y las condiciones del trabajo, maneras de equilibrar la vida laboral
con la familiar, la vida fuera del trabajo, la no discriminacion y la
proteccion contra el acoso y la violacion en el trabajo son
elementos basicos de la relacion laboral y proteccion a los
trabajadores.




8.10 CONDICIONES LABORALES

8.10.1. CONTEXTO DE CONDICIONES LABORALES

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es la entidad encargada a nivel mundial de promover
los derechos laborales, la proteccion del trabajador y temas en torno a las relaciones laborales. La
OIT (2016) menciona que, el salario, las horas de trabajo, la organizacién y las condiciones del
trabajo, las maneras de equilibrar la vida laboral con las exigencias de la familia y la vida fuera del
trabajo, la no discriminacién y la proteccion contra el acoso y la violencia en el trabajo son elementos
basicos de la relacidon laboral y la proteccion de los trabajadores, y dichos factores también pueden
afectar el desempefio econémico. De esta manera el trabajador tendra un incentivo el cual lo motive
a desempefiiar de mejor manera sus labores.

El cddigo de Trabajo regulado por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral regula las relaciones
entre el capital y el trabajo, sobre la base de justicia social concretada en la Constitucion Politica de
la Republica, fijando la proteccion estatal en beneficio de los trabajadores. El Estado a través del
Ministerio, intervendra para promover el pleno empleo, crear las condiciones necesarias que
aseguren a todo trabajador una existencia decorosa y procurar al capital una compensacién
equitativa por su inversién que permita el permanente crecimiento de la productividad.

Segun el ministerio de asuntos exteriores, union europea y cooperacion (2022), no existe un salario
minimo general aplicable a todos los trabajadores. Existen distintos umbrales en funcién de la
actividad econémica, tamafo de la empresa y region donde se desarrolle la actividad.

Sin embargo, el 6rgano ejecutivo fijo un salario minimo 2022-2023 en actividades que han
presentado algun nivel de recuperacion en el afio 2021 comparado con el 2019. Los nuevos salarios
se aplicaran en actividades como agricultura, pesca y ganaderia; actividades de servicios sociales,
financieros, y de salud privada y el servicio doméstico, entre otros. Asimismo, otro aspecto que se
tomara en cuenta para determinar el salario minimo serd por regiones, siendo estas las siguientes:

a. Regidon 1: incluye los distritos de Panama, Coldn, San Miguelito, David, Santiago, Chitré,
Aguadulce, Penonomé, Bocas del Toro, La Chorrera, Arraijan, Capira, Chame, Antén, Nata, Las
Tablas, Bugaba, Boquete, Taboga, San Carlos, Chepo, Guararé, Los Santos, Pedasi, Dolega, San Félix,
Baru, Boquerdn, Portobelo, Donoso, Santa Isabel, Santa Maria, Parita, Pesé, Atalaya, Changuinola,
Chiriqui Grande, Almirante, Tierras Altas, Omar Torrijos Herrera.

b. Regidn 2: Resto de los distritos del pais.

Esta decisién atiende criterios de justicia social, ajustado a la realidad del pais, considerando
argumentos presentados por trabajadores y empleadores, con el fin de preservar los empleos y
seguir con la reactivacion econémica en medio de la recuperacidn de la crisis sanitaria. (Ministerio
de traabajo y desarrollo laboral, 2021)
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Con colaboradores se implementaron entrevistas basadas en condiciones laborales, a su vez,
considerando todos ejes descritos en la evaluacion de impacto social y ambiental. Estas actividades
se llevaron a cabo a cargo de la empresa Green Development durante la Ultima semana del mes de
agosto y la primera de septiembre 2023. Se realizaron recorridos por las dreas administrativas y se
tuvieron entrevistas de manera individual con los colaboradores que realizan sus actividades dentro
de las plantaciones.

A continuacidn, se presentan las preguntas y los resultados obtenidos en el proceso de entrevista:

Figura 31. Grdfica condiciones laborales a colaboradores

¢Cuentan con contratos laborales? 94%

!Im

¢Le pagan puntualmente?
:Cuentan con prestaciones laborales? 88%
¢Tienen horarios establecidos?
¢Cuentan con vacaciones?

Si realiza horas extras ;Se le pagan?

¢La empresa contrata por igual tanto hombres como mujeres?
¢Existen problemas por abuso de autoridad o de maltrato? 100%
¢La empresa de capacitaciones en el uso del equipo, politicas, seguridad, etc.?

¢Cuenta con equipo de seguridad y espacios adecuados para realizar sus actividades?

¢Sabe como funciona el sistema de quejas y reclamos?

¢Ha utilizado el sistema de quejas y reclamos?

100%
FUENTE: Green Development, 2023

8.10.2. IMPACTOS DE EL EJE DE CONDICIONES LABORALES

No se identificd algin impacto en los talleres participativos durante el proceso de actualizacion del
EISA en el eje de condiciones laborales para la empresa Agropalma de Inversiones, S. A.

8.10.3. COMENTARIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS
PARTES INTERESADAS EN EL EJE DE Condiciones laborales

Se logré identificar el comentario de la falta de oportunidades laborales para mujeres en la empresa.
Para las operaciones realizadas en campo se emplean Unicamente hombres.
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ERCAMIENTO

Segun el ANAM (2011) dentro de su Guia de Extensién “el
acercamiento a las comunidades es el primer paso para que las
personas que quieran iniciar las actividades participativas se
integren al proceso de desarrollo comunitario y manejo de la
cuenca”’. Se da a conocer si las partes interesadas conocen las
operaciones y ubicacion de la empresa, si poseen algun contacto
directo de la empresa, cuales son las vias de comunicacién que
tienen a disponibilidad o si en dado caso no tienen ninguna y por
Ultimo si la empresa maneja y se tiene conocimiento de algun
sistema de quejas reclamos y como se maneja para la resolucion
de problemas con el personal o con las comunidades.



8.11 ACERCAMIENTO

8.11.1. CONTEXTO DE ACERCAMIENTO

Con la Declaracidén de los Objetivos de Desarrollo del Milenio a principios del siglo XXI por parte de
189 paises, entre ellos Panamad y con el apoyo de entidades internacionales como el Banco Mundial
(BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y las Naciones Unidas (ONU); en el mundo se
establecieron 8 objetivos de desarrollo humano para el afio 2015 (Banco Mundial, 2013). Citado por
(Garcia, 2021)

La erradicacién de la pobreza extrema y el hambre, la ensefianza primaria universal, el sustento del
medio ambiente y la igualdad entre géneros, fueron temas puestos a la mesa y acordados a resolver
por la comunidad internacional, quien veia con preocupacion la dura realidad por la que estaban
pasando gran parte de los paises del Africa subsahariana, América Latina y Asia meridional. (Garcia,
2021)

Es por ello por lo que, a la luz de una sociedad mas préspera, donde los retos deben ser establecidos
y enfrentados por la colectividad en su conjunto (Estado, empresas y sociedad), cabe preguntarse
la importancia y el papel que las empresas asumen frente a los desafios propuestos en materia de
desarrollo humano desde la logica del crecimiento econdmico, la equidad social y el cuidado integral
del medio ambiente.

Panama, es una de las economias mas competitivas de la regién de América Latina, como lo
muestran sus indicadores, con una visidn futurible no muy consagrada; pues para algunos es
comprensible que, por ser un pais joven de solo 116 afos de fundacién, ha estado vinculado siempre
a una de las mayores economias del mundo, como lo es Estados Unidos de América.

Panama, muestra un crecimiento por el orden superior a la media mundial y latinoamericana, es
decir, crece a un ritmo de 5.7% promedio, lo que se considera una economia que ha permitido pasar
a ser una de las economias en transicion para la innovacion. (Fossatti & Delva, 2020)
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Figura 32 Vias de comunicacion y acercamiento de las comunidades de influencia
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FUENTE: Green Development 2023

PORCENTAIJE

Dentro del grafico previo se puede observar que el 60% de las comunidades de influencia, conocen
las operaciones de las fincas. Asimismo, indican que solamente el 20% de las comunidades ha
visitado las instalaciones.
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8.11.1. IMPACTOS EN EL EJE DE ACERCAMIENTO
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RESPUESTA A SOLICITUDES

En la comunidad de Chiriqui Viejo se ha respondido de forma positiva a
solicitudes de tanques para desechos, balones y uniformes.
Para las comunidades de Cortl se brindaron cajas de manzanas para la
fiesta de navidad.

MAGNITUD FRECUENCIA

OTROS ACTORES
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8.11.2. COMENTARIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LAS
PARTES INTERESADAS EN EL EJE DE ACERCAMIENTO

Dentro de las encuestas e informacién recuperada con las partes interesadas no se encontraron
comentarios y oportunidades de mejora relacionados a este eje.
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8.12 RESUMEN DE IMPACTOS POSITIVOS

EDUCACION RECURSO HIiDRICO
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del camino Zona
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8.13 RESUMEN DE IMPACTOS NEGATIVOS
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SEGUIMIENTO AL
CLPI

Durante los talleres participativos con los representantes de las comunidades, se consulto sobre el
respecto al Consentimiento Libre, Previo e Informado, y la evaluacion de temas de Derechos
Humanos, Consuetudinarios, permisos de paso dentro de la propiedad, recordando que dicho
procedimiento se realizé en el 2022, ademas de la tenencia legal de tierra donde Agropalma de
Inversiones, S. A.

Fotografia 3 Talleres con comunidades

FUENTE: Green Development, 2023
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Para la revision del procedimiento libre, previo e informado se realizaron entrevistas en las que se
confirmd este proceso y si surgié algun cambio respecto a esta evaluacién, en las cudles se
obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 33. Entrevista procedimiento CLPI Propiedad de la finca
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FUENTE: Green Development, 2023

Tras analizar dichas respuestas se llegd a la conclusidn que el total de las comunidades de influencia
conoce la ubicacion donde se realizan las operaciones de la empresa. Asimismo, la mayoria de las
comunidades, siendo el 89%, reconoce que la propiedad es privada.

Fotografia 4. Recorrido en campo para procedimiento CLPI

FUENTE: Green Development, 2023
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FUENTE: Green Development, 2023

Se confirmo que el 94% de las comunidades de influencia reconocen que las operaciones de la
finca iniciaron hace mas de 5 afios, lo cual concuerda con el CLPI anterior. Asimismo, el 100% de
los asistentes reconoce que el tipo de cultivo de las operaciones de la empresa gira en torno al
cultivo de palma de aceite.

Figura 35. uso de propiedad y consentimiento de operaciones
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FUENTE: Green Development, 2023
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Por ultimo, las comunidades de influencia afirman que no ha habido algtn conflicto por la propiedad
o uso de la tierra de la finca donde se realizan las operaciones de la empresa Agropalma de
Inversiones, S. A. En este sentido, las comunidades de influencia muestran su total acuerdo con las
operaciones realizadas por la empresa dentro de la finca. Cabe resaltar que se han respetado los
permisos y derechos de paso dentro de la finca y no ha habido algin conflicto por ellos con las
comunidades o entre ellas.

Sin embargo, se habia presentado una situacién con la Finca La Balsa, donde como indicaba el
contexto, esta area se dedicaba a la produccidn bananera y parte de la finca pertenecia a ella. El
duefio de la finca de produccién bananera, cuyos colaboradores eran de las mismas comunidades
de influencia, vendié la propiedad a una tercera persona sin haberle pagado la indemnizacion a
estos colaboradores, antes de que fueran adquiridas por la empresa Agropalma de Inversiones, S.
A. la cual desconocia la problematica. Esta situacién genero descontento y procedié a una demanda,
la cual, como resultado, se embargo la infraestructura que pertenecia a la bananera, no obstante,
el terreno estd legalmente inscrito a nombre de Agropalma de Inversiones S. A. por lo que la
empresa tiene derecho al uso y aprovechamiento de la tierra.

El conflicto sigue persistiendo desde la parte legal, aunque los demandantes han logrado pagos
parciales, pero no se ha solventado en su totalidad. Por lo anterior, la empresa Agropalma de
Inversiones, S. A. estd vinculado con la situacidn, a pesar de que no sea un caso en contra de la
empresa, en donde se le da un constante seguimiento y se encuentran dispuesto a apoyar el
dictamen del juez ante esta problematica.
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CONCLUSIONES

La mayoria de los impactos identificados durante el EISA Agropalma de Inversiones, S. A. en el 2022
han sido abordados, trabajando en la mitigacion de los negativos y magnificando los impactos
positivos, pero se deben continuar con la implementacion del plan de trabajo y buscar su
cumplimiento al 100% para lograr los objetivos de sostenibilidad y responsabilidad social de la
empresa. Debera priorizarse la comunicaciéon de las reforestaciones de las areas cercanas a rios, los
recorridos para que conozcan los procesos y la rotulacion de maxima velocidad.

A través de las entrevistas y talleres participativos se pudo evidenciar el esfuerzo de la empresa por
ser un polo de desarrollo para las comunidades y la provincia de Chiriqui, no solo en términos
econdmicos por medio de la generacion de empleo, también por su responsabilidad social y
ambiental, la cual busca mejorar afo tras afo por medio de estudios y actualizaciones como la del
presente documento.

De los procesos participativos llevados a cabo con las distintas partes interesadas, se pudieron
identificar 10 impactos asociados a la presencia de la empresa y sus operaciones, algunos que no
habian surgido al momento de realizarse el EISA en el 2022 e impactos que aun deben trabajarse en
el caso de los 4 impactos negativos y también 6 impactos positivos que se han mantenido e
implementado en los ultimos dos afios.

A pesar de las labores de acercamiento que tiene la empresa con los grupos de interés, la mayoria
de los representantes de las partes interesadas indican que por limitaciones de tiempo y personal
no se presentan en todas las reuniones o espacios de interaccidén que se llevan a cabo en el drea 'y
sus intervenciones o participacion en estos encuentros son minimas.

Por medio del monitoreo del estado del CLPI de Agropalma de Inversiones, S. A. se pudo determinar
segun la informacién recopilada en las encuestas realizadas a los representantes de las partes
interesadas que no han afectado negativamente o violentado los derechos humanos de los vecinos
de las comunidades ni de los derechos consuetudinarios de las comunidades, y que tampoco ha
habido desplazamiento de comunidades ni de ninguna poblacién por la presencia u operaciones de
la empresa.
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RECOMENDACIONES

En la busqueda de la mejora constante de la empresa, se propone actualizar el plan de trabajo para
el manejo de los impactos identificados por medio de la actualizacidn del EISA, para lo cual se deben
establecer metas cuantificables, que permitan monitorear las acciones de mitigacién de impactos,
aporte a los medios de vida, y la comunicacidn y acercamiento con los grupos de interés.

° Continuar fortaleciendo los procesos de relacionamiento con las partes interesadas,
partiendo de listados y bases de informacién de contacto actualizadas, y asegurando un
acercamiento que permita el intercambio entre la empresa y los representantes, en
intervalos adecuados.

° Adecuar las acciones de Responsabilidad Social y Gestion Ambiental para que
puedan mitigar los impactos negativos que se identificaron por medio de este estudio a
partir de la informacidn expuesta por los representantes, asegurando que las acciones sean
cuantificables y generen evidencia que permita monitorear su cumplimiento.

. Mantener sus iniciativas de proyectos y acciones que fomentan el desarrollo de las
partes interesadas que fueron identificadas como impactos positivos a lo largo de los
procesos participativos que se realizaron en el trabajo de campo de la actualizacidn del EISA,
dejando registro de dichas actividades y del nimero de beneficiados.

° Activamente identificar posibles alianzas estratégicas que permitan desarrollar
proyectos de beneficio social o ambiental en el drea de influencia de Agropalma de
Inversiones, S. A. buscando promover el desarrollo por medio de acciones compartidas con
otros actores relevantes del area.

. Realizar monitoreos y auditorias, internas y externas, para evaluar los avances de la

mitigacién de impactos y el aporte al desarrollo de las partes interesadas, considerando su
efectividad e idoneidad de las distintas acciones.
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